DA-AZP-382 - 6/1/21 Tarnowskie Gory, dnia 02.03.2021r.

ZAPROSZENIE
do zlozenia oferty na zadanie pn.:

Konserwacja centrali telefonicznej

1. Opis sposobu przygotowania ofert:

Ll
12.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

nalezy ja zlozy¢ w nieprzejrzystej i zamknigtej kopercie,

na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajacego, Wykonawcy oraz napis: ,,Oferta na zadanie
GCR/6/W/2021”

ceng nalezy poda¢ cyfra,

ma by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng i trwalg technika,

ma obejmowac calos¢ zamdwienia,

ma by¢ podpisana przez osobg/y umocowane do skfadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy zgodnie
z zasadg reprezentacji lub przez odpowiednio umocowanego petnomocnika. Pemomocnictwo/ciag
pelnomocnictw winno by¢ dotaczone do oferty.

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego na pismie o wyjasnienie treci zaproszenia, jednak nie
pdzniej niz do dnia 05.03.2021 g. 11.00. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie.

2. Opis przedmiotu zamowienia:

21

2.2,

2.3.

Przedmiotem zamowienia jest konserwacja centrali telefonicznej Siemens HiPath 3000 zgodnie z
wytycznymi instrukeji obstugi i konserwacji urzadzen oraz usuwanie awarii.

Zakres konserwacji obejmuje :

- dojazd na telefoniczne wezwanie celem usunigcia uszkodzen,

- gotowos¢ do reakeji 24h na dobe,

- reakcja na zgloszenia krytyczne,

- rekcja na zgloszenia specjalne,

- reakcja na zgloszenia standardowe,

- zmiany w oprogramowaniu, w okresie gwarancji nieodplatna wymiana uszkodzonych podzespotow

( dotyczy urzadzen na gwarancji ).

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Utrzymania urzadzen i sieci w stanie ciaglego i sprawnego dzialania posiadanego przez Zamawiajacego
systemu Siemens Hipath 3000 o pojemnos$ci 600 numeréw wewnegtrznych.

b) Wspdlpracy technicznej z operatorami zewnetrznymi sieci telefonicznych.

¢) Podejmowania dziatan profilaktycznych majacych na celu zminimalizowanie ryzyka wystapienia awarii.

d) Utrzymania gotowosci do przyjmowania zgloszen o wystapieniu awarii oraz utrzymania gotowosci do
ushug serwisowych .

e) Przeprowadzania zmian konfiguracyjnych central w przypadku zaistnienia takiej potrzeby w terminie do
2 godzin od zgloszenia przez Zamawiajacego.

f) Dokonania konserwacji i czyszczenia central oraz urzadzen wspdipracujacych (moduly central PABX,
zasilaczy, listew, paneli krosowych itp.) co 6 m-cy w uzgodnionych z Zamawiajacym terminach ,

g) Podjecia dziatan serwisowych/diagnostycznych w ciggu 2 godzin od zgloszenia awarii central lub sieci
teletechnicznej.

h) Usunigcia awarii central lub sieci teletechnicznych na odcinku przetacznica gtéwna — punkt posredni —
gniazdko telefoniczne w ciagu 2 godzin od zgloszenia awarii .

2.4 W ramach usunigcia awarii Wykonawca zobowigzany jest:

a) w przypadku, gdy naprawa nie bedzie wymagata wymiany czgsci/podzespotéw Wykonawca w miare
mozliwosci technicznych zminimalizuje skutki wystapienia awarii np. poprzez uruchomienie
dodatkowego wolnego tacza, portu, ktérym dysponuje Zamawiajacy,

b) w przypadku, gdy naprawa bedzie wymagata wymiany czgsci/podzespotéw, do czasu ich wymiany,
Wykonaweca zapewni we wilasnym zakresie wlasne czedci/podzespoly zastepcze tak, aby centrala
telefoniczna lub sie¢ telefoniczna byla w pelni sprawna. Wykonawca zobowiazany jest do wymiany,
uruchomienia, konfiguracji, testéw dostarczonych czgéci/podzespotéw zastepczych oraz wymiany,
uruchomienia konfiguracji, testow czgsci/podzespotéw docelowych.




¢) Sporzadzi¢ pisemny protokél z wykazem czesci/podzespoléw niezbednych do naprawy oraz okresli¢ ich
szacunkowg warto$¢. Wykonawcea na zlecenie Zamawiajacego dokona zakupu tych czesci/podzespotow
wskazanych w protokole. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zakupu czeéci/podzespotéw wymienionych
w protokole we wilasnym zakresie. Wykonawca dokona nieodptatnej wymiany zakupionych
czesci/podzespotéw w terminie uzgodnionym pomigdzy stronami.

d) Przyjecha¢ do siedziby Zamawiajacego i dokonaé zmian, konfiguracji, testow central telefonicznych i
sieci teletechnicznej na odcinku przelacznica glowna — punkt posredni — gniazdko telefoniczne w
terminie do 24 godzin od zgloszenia przez Zamawiajacego.

¢) Wyznaczenia technika w przypadku ewentualnej zmiany operatora telekomunikacyjnego celem
konfigurowania taczy zewnetrznych z centralg. O koniecznosci przefaczenia i skonfigurowania faczy
obu central, Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawce i wskaze termin wykonania konfiguracji.

3. Termin wykonania zaméwienia: od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesigcy.

4, Warunkiem udzialu w post¢gpowaniu jest wykazanie przez Wykonawce :

4.1. Doswiadczenia zawodowego, a w szczeg6lnosci ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat co najmnie;j
trzy ushugi polegajace na $wiadczeniu przez okres co najmniej 6 miesigcy ustugi konserwacji i napraw
central telefonicznych o charakterze i ztozonosci porownywalnej z zakresem zamdéwienia, o pojemnosci
centrali min. 500 numeréw .

W celu wykazania spetnienia niniejszego warunku Wykonawca zalaczy wykaz wykonanych ustug zgodnie z
zalgcznikiem nr 2 , oraz referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktorego ustugi byty
wykonywane nalezycie.

4.2. posiadania Ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwiazanej
z przedmiotem niniejszego zamowienia na sume gwarancyjna nie mniejsza niz warto$¢ zlozonej oferty.
Wykonawca zobowiazany jest posiada¢ ubezpieczenie przez caly okres trwania umowy.

W celu potwierdzenia w/w warunku wymagamy zalgczenia kopii polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej.

4.3. Zamawiajacy informuje, ze niespelnienie postawionych warunkéw udzialu w postepowaniu spowoduje
odrzucenie oferty.

Ocena spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w pkt 4.1. i 4.2. zaproszenia, zostanie

dokonana wg formuly spelia — nie speinia, na podstawie analizy zalaczonych do oferty dokumentow

potwierdzajacych spetnianie ww. warunkéw udziatu w postgpowaniu

5. Wykonaweca skladajae oferte, sklada nastepujace dokumenty:
5.1. formularz oferty wg zalaczonego wzoru stanowigcego zalgeznik nr 1,
5.2. kserokopie aktualnego wpisu do wlasciwego rejestru, uprawniajacego Wykonawce do wystgpowania w
obrocie prawnym (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawcg),
5.3. zaparafowany wzor umowy wg zataczonego wzoru stanowiacego zalgcznik nr 3,
5.4. wykaz ustug wg zalaczonego wzoru stanowiacego zalgcznik nr 2 oraz dokumenty potwierdzajace spetnienie
warunku, o ktorym mowa w pkt. 4.1. zaproszenia
5.5. kopig polisy lub inny dokument ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, potwierdzajaca spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt. 4.2. zaproszenia
5.6.pelnomocnictwo/ciag petnomocnictw *) jesli dotyczy

6. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty.
6.1. Przy wyborze oferty do realizacji Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryterium:
Cena oferty w zlotych brutto 100 %
6.2. Ocena ofert w zakresie kryterium ceny zostanie dokonana wedlug nastepujacych zasad i wzoru:
C=C /C x wagakryterium

min b
C - ilos¢ punktow oferty ocenianej w kryterium cena oferty w ztotych brutto
C - najnizsza zaoferowana cena w zlotych brutto
min
C - cena w zlotych brutto oferty oceniane;

b



e

6.4. Ocena koficowa oferty jest ilo$¢ punktow uzyskanych w powyzszym kryterium (zaokraglona do
dwdch miejsc po przecinku).
6.5. Oferta, ktora przedstawi najkorzystniejszy bilans (maksymalna ilos¢ przyznanych punktéw w oparciu o
ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostale oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z
iloscia uzyskanych punktow.

7. Opis sposobu obliczenia ceny w skladanej ofercie:

7.1. W ceng oferty nalezy wliczy¢ wartos¢ ustugi okreslona w oparciu o przedmiot zaméwienia, obowigzujacy
podatek od towaréw i ustug VAT, oraz wszystkie inne koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia wynikajace
z zapisOw zaproszenia i projektu umowy.

7.2. Cena podana przez Wykonawce za §wiadczong ustuge jest obowiazujaca przez okres waznosci umowy i nie
podlega waloryzacji w okresie jej trwania.

7.3. Zamawiajacy wybierze oferte odpowiadajaca wszystkim postawionym przez niego wymogom oraz ktora
uzyska najwigkszg ilos¢ punktow.

8. Miejsce i termin zlozenia oferty:

8.1. Ofertg nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 9.03.2021r. do godz. 9:00 w Sekcji zaméwien publicznych (p. A15)
SP ZOZ ,,Repty” GCR w Tarnowskich Gérach przy ul. Sniadeckiego 1.

8.2. Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie podanym powyzej zostanie zwrocona Wykonawcey nie
otwarta.

8.3. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przez siebie oferte przed terminem uplywu jej
skiadania. W przypadku wycofania oferty wraz z o§wiadczeniem o wycofaniu nalezy przedtozyé dokumenty
potwierdzajace umocowanie do zlozenia oswiadczenia.

9. Miejsce i termin otwarcia ofert:
Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 9.03.2021r. 0 godz. 9:15 w siedzibie Zamawiajacego w Sekcji zamowien
publicznych (p.A15).

10. Osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawcami jest:
Halina Bogus — Sekcja zamowien publicznych tel/fax 32 390 12 06.
e-mail: zamowieniapubliczne@repty.pl

11. Informacje dotyczace zawierania umowy:
Wybrany Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ umowg na warunkach okreslonych w projekcie umowy. O terminie
podpisania umowy Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce.

12. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych ujawnionych dla potrzeb niniejszego postgpowania jest : SP
Z0OZ ,REPTY” Goérnoslgskie Centrum Rehabilitacji im. Gen J. Zigtka ul. Sniadeckiego 1 42-604 Tarnowskie Gory
tel. 32-384 70 71, 32- 285 30 71, tel./fax. 32- 285 41 23, e-mail: repty@repty.pl strona internetowa: www.repty.pl
: www.bip-slaskie.pl/gcrtarn/

a) z inspektorem ochrony danych osobowych w SP ZOZ ,REPTY” Gornoslaskim Centrum Rehabilitacji im.
Gen J. Zigtka mozna si¢ kontaktowa¢ pod adresem e-mail: iod@repty.pl

b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢ RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postgpowaniem o udzielenie zamdwienia.

c¢) Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora danych osobowych,
podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdw prawa, operatorowi pocztowemu lub kurierowi w
zakresie prowadzonej korespondencji. Ponadto w zakresie stanowiacym informacje publiczng dane beda
ujawniane kazdemu zainteresowanemu takga informacja w zakresie przepiséw prawa lub publikowane w BIP.

d) Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane w czasie trwania postepowania oraz trwania umowy, a takze
przez okres 5 lat liczac od konca roku w ktorym zakonczyla si¢ umowa w sprawie udzielenia zamdwienia,
chyba ze okres ten zostanie wydtuzony w zwiazku z dochodzeniem roszczen;

) przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych dla potrzeb prowadzonego postgpowania jest zgodne z prawem
po mysli art. 6 ust. 1. b) RODO tzn. ,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktdrej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy.”;




f) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;
g) posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych:

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

L

Wyjasnienie:  skorzystanie =z prawa do  sprostowania nie  moZe  skutkowa¢  zmiang  wyniku  postepowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokolu oraz jego zatgcznikow.
kkk
Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publiczhego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

W zalgczeniu:

1. Druk oferty — zatacznik nr 1,
2. Wykaz ustug — zalacznik nr 2,
3. Projekt umowy — zatacznik nr 3.



nazwa wykonawcy i adres

I

7 . OO

e-mail.

SP ZOZ ,,REPTY”
Gornoslaskie Centrum Rehabilitacji im. gen. J. Zietka
ul. Sniadeckiego 1
42 - 604 Tarnowskie Gory

OFERTA
Odpowiadajac na zaproszenie do ztozenia oferty na zadanie:

Konserwacja centrali telefonicznej
( ha podstawie art. 2 ust.] pkt. 1) ustawy Prawo zaméwien publicznych)

1. Oferujemy swiadczenie ustugi w zakresie opisanym w zaproszeniu oraz speliajac wszystkie wymagania w nim
okreslone, za ceng w wysokosci:
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2. Oswiadczamy, ze zapewnimy calodobowe pogotowie we wszystkie dni tygodnia i podjecie dziatan
serwisowych/diagnostycznych w ciggu 2 godzin od zgloszenia awarii centrali lub sieci teletechniczne;j .

3. Oswiadczamy, ze posiadamy wszelkie umiejetnoscei i kwalifikacje niezbedne do realizacji przedmiotu zaméwienia, i
zobowigzujemy si¢ wykona¢ przedmiot zamdwienia zgodnie z najnowsza wiedza techniczng .

4. Wszelkie prace ze strony Wykonawcy wykonywac bedzie ......................oo.e. (nalezy podac imie i nazwisko).

5. Awarie nalezy zglasza¢ telefonicznie podnrtel................... lub na adres e-mail:

6. Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia i realizacji
przyszfego swiadczenia umownego jakie poniesie Zamawiajacy w przypadku wyboru niniejszej oferty oraz ze cena
nie ulegnie zmianie w okresie trwania umowy.

7. Oswiadczamy, iz wszystkie informacje i dokumenty zamieszczone w naszej ofercie i zatgcznikach do oferty opisuja
stan prawny i faktyczny aktualny na dzien otwarcia ofert.

8. Oswiadczamy, ze zawarte w ,zaproszeniu do zlozenia oferty” warunki umowy akceptuje i zobowiazuje sie w
przypadku przyjecia niniejszej propozycji do zawarcia umowy na okre$lonych warunkach.




9. Oswiadczam, ze wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec o0sob
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.*)

*) W przypadku gdy wykonawea nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wylqczenie

stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada
(mozna dokonaé usuniecia tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekresienie ).

10. Zaptata wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy nastapi przelewem na jego kontonr ................

11. Oéwiadczamy, iz zamierzam / nie zamierzam (*) skorzysta¢ z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej wystawianej w ramach realizacji zamowienia publicznego w rozumieniu postanowien ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 1666 ze zm.).

12.  Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy przy zaplacie wynagrodzenia bedzie stosowal
mechanizm podzielonej platnosci, o ktorym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (t.j.: Dz. U. 2z 2020 r. poz. 106 z p6zn. zm.).

13. Osobg upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym Jest ..........cooviuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin.,

i (=1 i 11 1. 1] e

16. Zalacznikami do oferty sa dokumenty i zalagczniki wymienione w ust. 5 zaproszenia.

(*) Wiasciwe zaznaczyé

podpis osoby/oséb upowaznionych do skladania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
zgodnie z zasadq reprezentacyi.



WYKAZ USLUG

Przystepujac do postgpowania pn.
Konserwacja centrali telefonicznej
przedkladamy wykaz ustug w zakresie niezbgdnym do wykazania spelniania opisanego przez Zamawiajacego w pkt.

4.1. warunku posiadania do§wiadczenia zawodowego:

Zalacznik nr 2

Lp.

Nazwa i adres podmiotu na rzecz ktérego

zrealizowano uslugg

Opis
zrealizowanej uslugi

Termin oraz
miejsce wykonania
ustugi

Wartosé
zrealizowanej
uslugi

| Typ centrali.........

flos¢ numerow.................

Typ centrali... ... ...

llos¢ numerow... ... ... ... .....

Typ centrali... ... ...

TloSE MUmerow ... coovenvnin

W zalaczeniu skltadamy dowody okre$lajace, ze wykazane powyzej ustugi zostaly wykonane nalezycie np. referencje

umowy, inne dokumenty potwierdzajace fakt nalezytego wykonania ushug .

Podpis osoby/oséb upowatnionych do skiadania

oSwiadczen woli w imieniu Wykonawcy zgodnie z
zasady reprezentacji

b



Zalacznik nr 3

UMOWA DN-060-(..cuvanens )2021
(projekt)
zawarta w dniu ..., 2021 roku w Tarnowskich Gdrach pomigdzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej “Repty” Gornoslaskim Centrum Rehabilitacji im.
gen. Jerzego Zigtka w Tarnowskich Gérach, przy ulicy Sniadeckiego 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem: 0000031621 , NIP: 645 000 93 46,
Regon: 000291701, reprezentowanym przez :

Dyrektora - Norberta Komar
zwanym w dalszej czesci umowy “ Zleceniodawcg

zwanym dalej “Zleceniobiorca “.

Niniejszg umowg zawarto w wyniku udzielenia zamowienia nr GCR/6/W/2021, przeprowadzonego bez stosowania
przepisow Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych ( Dz. U. z 2019r. poz.2019 ze zm.), na
podstawie art. 2. ust.1. pkt 1) wskazanej ustawy.

§1
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania ustuge konserwacji centrali
telefonicznej Siemens HiPath 3000 zgodnie z wytycznymi instrukcji obstugi i konserwacji urzadzen oraz
usuwanie awarii.
2. Zakres konserwacji obejmuje :

- dojazd na telefoniczne wezwanie celem usuniecia uszkodzen,

- gotowos$¢ do reakceji 24h na dobe,

- reakcja na zgloszenia krytyczne,

- rekcja na zgloszenia specjalne,

- reakcja na zgloszenia standardowe,

- zmiany w oprogramowaniu, w okresie gwarancji nieodptatna wymiana uszkodzonych podzespotéw

( dotyczy urzadzen na gwarancji ).
3. W ramach przedmiotu zamoéwienia Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:

a) Utrzymania urzadzen i sieci w stanie ciaglego i sprawnego dziatania posiadanego przez Zleceniodawce
systemu Siemens Hipath 3800 o pojemnosci 600 numerow wewnetrznych.

b) Wspdlpracy technicznej z operatorami zewnetrznymi sieci telefonicznych.

¢) Podejmowania dziatan profilaktycznych majacych na celu zminimalizowanie ryzyka wystapienia awarii.

d) Utrzymania gotowosci do przyjmowania zgloszen o wystapieniu awarii oraz utrzymania gotowosci do
ustug serwisowych .

e) Przeprowadzania zmian konfiguracyjnych central w przypadku zaistnienia takiej potrzeby w terminie do
2 godzin od zgloszenia przez Zleceniodawce.

f) Dokonania konserwacji i czyszczenia central oraz urzadzen wspotpracujgcych (moduty central PABX,
zasilaczy, listew, paneli krosowych itp.) co 6 m-cy w uzgodnionych ze Zleceniodawcg terminach ,

g) Podjecia dzialan serwisowych/diagnostycznych w ciagu 2 godzin od zgloszenia awarii central lub sieci
teletechniczne;.

h) Usuniecia awarii central lub sieci teletechnicznych na odcinku przelacznica gtéwna — punkt posredni —
gniazdko telefoniczne w ciagu 2 godzin od zgloszenia awarii .

4. W ramach usunigcia awarii Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ ponadto :

a) w przypadku, gdy naprawa nie bedzie wymagala wymiany czeSci/podzespotdéw w miare mozliwosci
technicznych zminimalizowa¢ skutki wystapienia awarii np. poprzez uruchomienie dodatkowego
wolnego tacza, portu, ktéorym dysponuje Zleceniodawca,

b) w przypadku, gdy naprawa bedzie wymagala wymiany czesci/podzespotéw, do czasu ich wymiany,
zapewni¢ we wilasnym zakresie wlasne czgsci/podzespoly zastepcze tak, aby centrala telefoniczna lub
sie¢ telefoniczna byla w pelni sprawna. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wymiany, uruchomienia,



konfiguracji, testow dostarczonych czgsci/podzespotow zastepczych oraz wymiany, uruchomienia
konfiguracji, testéw czesci/podzespotdéw docelowych.

¢) Sporzadzi¢ pisemny protokot z wykazem czgsci/podzespolow niezbednych do naprawy oraz okresli¢ ich
szacunkowa warto$¢. Zleceniobiorca na zlecenie Zleceniodawcy dokona zakupu cze$ci/podzespolow
wskazanych w protokole. Zleceniodawca zastrzega mozliwos¢ zakupu czesci/podzespotow
wymienionych w protokole we wilasnym zakresie. Zleceniobiorca dokona nieodpfatnej wymiany
zakupionych czesci/podzespotow w terminie uzgodnionym pomigdzy stronami.

d) Sporzadzi¢ pisemny protokol z wykazem czesci/podzespoléw oraz okreslic ich szacunkowg wartos¢.
Zleceniobiorca dokona zakupu czgsci/podzespotow wskazanych w protokole. Zleceniodawca zastrzega
mozliwos¢ zakupu czesci/podzespotow wymienionych w protokole we wlasnym zakresie, przy czym
Zleceniobiorca dokona nieodplatnej wymiany zakupionych przez Zleceniodawce czgsci/podzespolow w
terminie uzgodnionym pomigdzy stronami.

e) Przyjecha¢ do siedziby Zleceniodawcy i dokona¢ zmian, konfiguraciji, testow central telefonicznych i
sieci teletechnicznej na odcinku przetacznica gléwna — punkt posredni — gniazdko telefoniczne w
terminie do 24 godzin od zgloszenia przez Zleceniodawceg.

f) Wyznaczy¢ technika w przypadku ewentualnej zmiany operatora telekomunikacyjnego celem
konfigurowania faczy zewnetrznych z centrala. O Koniecznosci przetgczenia i skonfigurowania taczy
obu central, Zleceniodawca zawiadomi Zleceniobiorcg i wskaze termin wykonania konfiguracji.

5. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie z aktualnym
poziomem wiedzy technicznej, nalezyta starannoscia i wedtug obowigzujacych w tej dziedzinie przepisow.

6. Awarie nalezy zglaszac telefonicznie pod nr tel.................. lub na adres e-mail:

7. Zleceniobiorca zapewnia calodobowe pogotowie we wszystkie dni tygodnia i zobowiazuje sie do podjecia
dziatan serwisowych/diagnostycznych w ciagu 2 godzin od zgloszenia przez Zleceniobiorcg awarii centrali
lub sieci teletechniczne; .

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia OC z tytulu prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej, na pelen zakres przedmiotu niniejszej umowy, przez caly czas jej obowigzywania i
przedkladaé kopig aktualnej polisy na kazde zgdanie Zleceniodawcy. Kopia polisy ubezpieczeniowej stanowi
zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

1. Zleceniobiorca przeprowadza¢ bedzie czynnosci konserwacyjne zgodnie z wymogami wlasciwych przepisow

prawa, instrukcji technicznej i eksploatacji.

2. Konserwacje przeprowadzaé bedzie..............covviviiiriieiiiiriiiiie e tel. oo
3. Materialy eksploatacyjne niezbgdne do wykonania czynnosci konserwacyjnych dostarczac bedzie

Zleceniobiorca, ktory zobowiazany jest przedlozy¢ Zleceniodawcy do wgladu fakture ich zakupu.

4.Czgsci zamienne w przypadku wystapienia awarii dostarczy Zleceniodawca lub Zleceniobiorca z tym

L

zastrzezeniem, ze Zleceniobiorca obowigzany jest w tym przypadku przedlozy¢ Zleceniodawcy faktury zakupu
a przed zakupem uzyska¢ zgode Zleceniodawcy na zakup tych czgsci zamiennych.

§3
Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji na wykonane naprawy, wynikajace z niniejszej umowy, na okres
12 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru prac.

2. W przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania naprawy czesci zamiennych Zleceniobiorca udziela na nie

gwarancji na okres 12 miesig¢cy lub jezeli producent ustali dtuzszy okres gwarancji, gwarancji na okres zgodny z
okresem gwarancji udzielonej przez producenta.

3. Dostarczone przez Zleceniobiorce w ramach realizacji niniejszej umowy materialy, czgsci zamienne i podzespoty

bedg oryginalne, fabrycznie nowe, wolne od wad, speiniajgce wymagania urzgdzen dla ktérych sg przeznaczone i
rekomendowane przez ich producenta.

4. Stosowane przez Zleceniobiorcg materialy bgda produktami bezpiecznymi dla srodowiska, dopuszczonymi do

L.

sprzedazy i uzytkowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
Laczne, roczne wynagrodzenie z tytulu realizacji niniejszej umowy w okresie jej trwania nie moze przekroczyc¢
| 42 | RN ——— zl netto a wraz z obowigzujacym podatkiem od towardw i ustug VAT ....... zt brutto
(StOWnIE: ... ), W tym za miesigc ................oeeennnn zt netto a wraz z
obowigzujacym podatkiem od towarow i ushug VAT s zt brutto

(stownie:. ... )i




N

o

Zaplata wynagrodzenia nastapi w formie polecenia przelewu na rachunek bankowy nr ...............................
w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zleceniodawce prawidiowo wystawionej faktury VAT, ktora
wystawiona bedzie po bezusterkowym odbiorze prac. Dniem zaplaty jest dzien obcigzenia rachunku
Zleceniodawcy.

. Faktury za wykonane prace oraz dostarczone materialy, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 i 4 dostarczane beda

Zleceniodawcy do ostatniego dnia kazdego miesiaca.

Zleceniobiorca o$wiadcza, iz zamierza/nie zamierza skorzysta¢ z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej wystawianej w ramach realizacji zamdéwienia publicznego w rozumieniu postanowien
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢, ze ewentualne dochodzenie zaleglych naleznosci wynikajacych z niniejszej

umowy w postepowaniu procesowym poprzedzone bedzie postepowaniem polubownym, wiacznie z zawezwaniem
do proby ugodowej zgodnie z art. 184 - art. 186 KPC.

. Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz Zleceniodawca przy zapfacie wynagrodzenia bedzie stosowatl

mechanizm podzielonej platnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (tekst jedn.: Dz. U. 22020 r. poz. 106 z pdzn. zm.).

. Zleceniobiorca zobowiazany bgdzie kazdorazowo umieszcza¢ na fakturze numer zawartej umowy.

§5

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania stron w trakcie realizacji umowy sa:

a) po stronie Zleceniodawey: .........ooiiiiiiiiiiiiii 1723 R
B postronie ZleeemobiOty 1 s s oEs s BBl% s

. Osoby wymienione w ust. 1 s uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania koniecznych informacji,

podejmowania innych niezbednych dziatan wynikajacych z niniejszej umowy koniecznych do prawidtowego jej
wykonania.

§6

1.Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas 0d .vovevevvenneinronnns Q0 sivviiriininneennns i moze by¢ rozwigzana w kazdym

2.

3.

czasie za zgodnym porozumieniem stron.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowg z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca
kalendarzowego.

Zleceniodawcy przystuguje prawo rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nienalezytego
wywiazywania si¢ przez Zleceniobiorce z zobowiazan w niej okreslonych lub dziatania na szkode Zleceniodawcy.

. Zleceniodawca, nie rezygnujac z prawa zastosowania kar umownych przewidzianych umows, zobowigzuje sig¢

przed zlozeniem oswiadczenia w przedmiocie rozwiazania umowy wezwaé Zleceniobiorce na pismie do
nalezytego wykonywania zobowigzan okreslonych umowa, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin, z
zastrzezeniem, iz po bezskutecznym jego uplywie bedzie uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku powtoérnego naruszenia przez Zleceniobiorce zobowigzan umowy,
Zleceniodawca moze rozwiaza¢ umowe, bez pisemnego wezwania do nalezytego wykonywania umowy.

. W przypadku rozwiazania umowy. Zleceniobiorcy zostanie wyplacone wynagrodzenie wylacznie w wysokosci

odpowiadajacej prawidlowo zrealizowanej czesci umowy, potrgcone o ewentualne kary umowne.

§7
Za niezgloszenie si¢ w ustalonym terminie 2 godzin do usunigcia awarii Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy
kare umowna w wysokosci 100 zt brutto za kazdy rozpoczeta godzing opdznienia.
Ewentualne naleznosci z tytulu kar umownych Zleceniodawca potraci z wynagrodzenia Zleceniobiorcy na co
Zleceniobiorca wyraza zgodg.
Zleceniodawcy z tytutlu rozwiazania umowy lub odstapienia od umowy w calosci lub w czesci z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniobiorcy przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 30 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
Zleceniodawcy shuzy prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego przewyzszajacego wysokos$é
zastrzezonych kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogolnych
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.
Odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie nie wylacza uprawnienia Zleceniodawcy do dochodzenia kar
umownych naleznych z tytulu wystapienia okoliczno$ci majacych miejsce przed zlozeniem o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy.

§8

. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od umowy wynikajacych z przepiséw prawa i innych postanowien umowy

Zleceniodawca ma prawo odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach i terminach:
a) jezeli Zleceniobiorca z jego wylacznej winy nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy, wzglednie bez



4.

5

uzasadnienia nie kontynuuje jej realizacji pomimo wezwania Zleceniodawcy zlozonego na pismie albo w inny
sposob naruszy postanowienia umowy Zleceniodawca moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni od
powzigcia wiadomoscei o tych okolicznoseiach;

b) wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zleceniodawca moze odstgpi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznoéciach. W tym przypadku
Zleceniobiorca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cz¢sci umowy.

. Zleceniobiorcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy, w przypadku zawinionego braku wspdtpracy ze strony

Zleceniodawcy w zakresie niezbgednym dla realizacji celow umowy, w tym nie udostepniania koniecznych danych
badz informacji. W powyzszym przypadku Zleceniobiorca moze odstapi¢ od umowy w terminie 7 dni, liczac od
daty uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego Zleceniodawcy (nie krétszego niz 7 dni) na podjecie wspdlpracy.

. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy winno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz powinno

zawiera¢ odpowiednie uzasadnienie.

. Zleceniodawca ma ponadto prawo odstapi¢ od umowy w czesei, tj. w zakresie $wiadczen nieodebranych do dnia

zlozenia oswiadczenia o odstapieniu, jezeli Zleceniobiorca narusza postanowienia umowy dotyczace sposobu
wykonania przedmiotu umowy. O$wiadczenie o odstagpieniu powinno zosta¢ poprzedzone wezwaniem drugiej

strony do nalezytego wykonywania przedmiotu umowy i moze nastapi¢ w terminie 30 dni od dnia doreczenia
wezwania.

§9

. Czynnos¢ prawna majgca na celu zmiang wierzyciela Zleceniodawcy moze nastapi¢ pod rygorem niewaznosci po

wyrazeniu zgody przez podmiot, ktéry utworzyt SP ZOZ ,REPTY” GCR im. Gen. Jerzego Zigtka czyli przez
Zarzad Wojewddztwa Slaskiego.

. Zleceniobiorca przyjat do wiadomosci, ze GCR “Repty” posiada certyfikat zarzadzania jakoscig i zarzadzania

srodowiskowego ( ISO 9000 i ISO 14000 ), w zwiazku z czym na terenie Centrum funkcjonujg stosowne
Procedury, instrukcje i regulaminy, ktérych Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ przestrzegac.

§10

. Administratorem danych osobowych podanych w umowie ze strony Zleceniobiorcy jest: ........c.ccoeivererriuinennn.

Osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych: .................

. Administratorem danych osobowych podanych w umowie ze strony Zleceniodawcy jest Samodzielny Publiczny

Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,REPTY" Gornoslgskie Centrum Rehabilitacji im. Gen. Jerzego Zigtka z siedziba w
Tarnowskich Goérach (kod 42-604) przy ulicy Sniadeckiego 1, strona internetowa: www.bip-slaskie.pl/gertarn/ oraz
www.repty.pl. Osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres e — mail: iod@repty.pl.

. Dane osobowe przetwarzane sa w celu wykonywania czynnosci majacych na celu zawarcie umowy i jej realizacje,

a podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) i art. 9 RODO (UE).

. Strony oswiadczaja, iz zapoznaly si¢ z pelng trescia klauzuli informacyjnej, ktéra znajduje sie w siedzibie stron oraz

na ich stronach internetowych..

§ 11

. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy beda mialy zastosowanie przepisy prawa

powszechnie obowiazujacego w tym Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonane jedynie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
. Wszelkie spory na gruncie niniejszej umowy naleza do wlasciwoscei Sadu miejscowo wlasciwego dla siedziby

Zleceniodawcy.
Wszystkie zalgczniki wyszczegdlnione w niniejszej umowie stanowia jej integralng czesé.

. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
6.

Integralng czgscia niniejszej umowy jest zaproszenie do ztozenia oferty i oferta Zleceniobiorcy.

Zalgcznik nr 1 — kopia polisy

ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA
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