Zatacznik nr 1 do modyfikacji z dnia 17.11.2022r.
Zatacznik nr 4 do SWZ
Wz6r

Umowa Nr

zawartaw dniu ......... r. w Tarnowskich Gérach, zwana dalej Umowa, pomiedzy:

"REPTY" GORNOSLASKIE CENTRUM REHABILITACJI IM.GEN.JERZEGO ZIETKA z
siedzibg w Tarnowskich Gérach przy ul. Sniadeckiego 1, NIP: 6450009346, REGON:
000291701, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem nr KRS 0000031621,
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS, reprezentowany

przez:
Norberta Komar - Kierownika Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej

zwanym w dalszej czesci Umowy Zamawiajagcym”,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,, Wykonawca”,

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym
........................ na podstawie art. ................. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo

zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.), nr sprawy ,
§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest na dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu

Informatycznego, zwanego dalej ,ZSI” zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia



(-LOPZ”) i opisem funkcjonalnosci, stanowigcymi odpowiednio Zatgcznik Nr 1 oraz

Zatgcznik Nr 2, (dalej: ,Przedmiot umowy” lub ,Przedmiot zamdwienia”).

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan

zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jako$ci i

terminowej realizacji prac oraz do zapewnienia wydajnej pracy ZSI na infrastrukturze

informatycznej Zamawiajgcego, opisanej szczegétowo w Zatgczniku nr 1, przez okres co

najmniej 3 lat.

3. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegolnosci:

a.

h.

dostarczenie ZS| wedle potrzeb Zamawiajgcego wraz z wszystkimi
komponentami niezbednymi do wiasciwego dziatania ZSI
instalacje, wdrozenie, konfiguracje, uruchomienie i integracje wszystkich
obszaréw funkcjonalnych ZSlI,
przygotowania i przeprowadzenia migracji danych do ZSlI,
dostarczenia wymaganej dokumentacji obstugi ZSI dla uzytkownikéw z podziatem
na grupy zawodowe/komorki organizacyjne, dokumentacji obstugi dla
Administratorow ZSI| oraz dokumentaciji struktury bazy danych ZSI wraz z opisem
poszczegolnych pdl i relaciji,
zaplanowania, przygotowania i przeprowadzenia szkolen dla Administratorow i
Uzytkownikow,
wydania dokumentu licencyjnego dla ZSl,
Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZS| w okresie 12 miesiecy od
zakonczenia wdrozenia, tj. od odbioru koncowego wdrozenia ZSI, obejmujacych:
i.  dostep do aktualizacji ZS| i naprawy btedéw,
ii.  $wiadczenie ustug pomocy technicznej.
przeprowadzenia migracji danych po zakonczeniu realizacji umowy.

ustuge asysty technicznej, opisang w §7

4. Oferowany ZSI| musi by¢ w petni zintegrowany, obejmujac nastepujgce zakresy

funkcjonalne (moduty), z mozliwoscig rozbudowy:

a.
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Obstuga gabinetéw lekarskich

Obstuga gabinetéw pielegniarskich;

Obstuga gabinetéw zabiegowych

Obstuga pracowni diagnostycznych

Obstuga gabinetéw logopedycznych i psychologicznych

Obstuga swiadczeh z zakresu rehabilitacji ogélnoustrojowej, neurologicznej,
kardiologicznej, pacjentéw w $pigczce;

Obstuga poradni neurologicznej, kardiologicznej, rehabilitacyjnej, dla dzieci;
Obstuga Dziatu Fizjoterapii

Obstuga spigczek



10.

11.

Obstuga leczenia botuling;

[S—

k. Rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia;

Planowanie zabiegow
. Finanse i Ksiegowos¢;
Majatek Trwaty;
Kadry i Ptace;
Zakupy, Sprzedaz, Magazyny;

L T o 5 3

Elektroniczna ewidencja czasu pracy.

Zamawiajgcy dopuszcza inng organizacje modutéw (tzn. inne nazewnictwo lub np.
zawarcie funkcjonalnosci dwéch lub wiecej modutéw w jednym lub odwrotnie -
funkcjonalnosci jednego modutu roztozone na kilka modutéw) pod warunkiem spetnienia
wymagan opisu funkcjonalnosci stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
Praca w ZS| musi zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do niezbednych
dla danej funkcjonalnosci danych bez koniecznosci ich replikowania, kopiowania czy tez
ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowg widocznos$¢ wprowadzonych zmian
w danych we wszystkich miejscach, w ktérych dane sg wykorzystywane. Zamawiajgcy
wyklucza konstrukcje ZSI jako zbioru Programoéw potgczonych interfejsami
wymagajgcymi przesytania danych pomiedzy poszczegdlnymi Programami. Cato$¢
modutéw musi stanowi¢ jeden Program z wytgczeniem oferowanych do Programu
dodatkowych Programdw mobilnych.

Szczegotowy zakres ustug, stanowigcy Przedmiot Umowy okresla OPZ bedacy
Zatacznikiem nr 1 do niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z wszelkimi dokumentami dotyczgcymi zakresu
Umowy, w tym z udostepniong przez Zamawiajgcego dokumentacjg oraz SWZ (OPZ,
stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy) i odwiadcza, ze nie wnosi w tym zakresie
zastrzezen, w zwigzku z czym Wykonawca nie jest uprawniony do wysuwania
jakichkolwiek roszczeh w zwigzku z wykryciem ewentualnych sprzecznosci, btedéw lub
niejasnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje i przez caty okres wykonywania Przedmiotu
Umowy bedzie dysponowat odpowiednim personelem, Oprogramowaniem, narzedziami,
sprzetem, srodkami finansowymi, ktdre sg potrzebne do wykonania Umowy
Wykonawca oswiadcza, ze zawart i wykonuje Umowe w ramach dziatalnosci zawodowej
prowadzonej przez Wykonawce. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig
wiedze i doswiadczenie, ktore sg niezbedne do nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy z nalezytg starannoscig
uwzgledniajgcg wykonywanie tych czynnosci w ramach obrotu zawodowego
(profesjonalnego), zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci z wymogami zawartymi

w aktach prawnych wyszczegdlnionych w OPZ, a wykonany przez Wykonawce



Przedmiot umowy bedzie zgodny z prawem, normami technicznymi, wiedzg techniczng

oraz bedzie skutecznym narzedziem korzystania z funkcjonalnosci okreslonych w

Umowie i zatgcznikach do Umowy.

12. Wykonawca oswiadcza, ze wie, iz nalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce jest

kluczowe dla dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego oraz do wykonywania

zobowigzan Zamawiajgcego z tytutu zawartych przez Zamawiajgcego umow, udziatu w

projektach, petnienia funkcji pracodawcy i prowadzenia dziatalnosci naukowej i

badawczej przez Zamawiajgcego.

13. Definicje uzyte w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

a.

Oprogramowanie/Program — Wytwor informatyczny, bedgcy cyfrowym
elementem wykonujgcym czynnosci matematyczne i logiczne w kolejnosci
podanej przez programiste z mozliwoscig interakcji z Uzytkownikiem
Oprogramowania

Modut - Oprogramowanie lub zbiér Programéw zawierajgcy funkcjonalnosci z
okreslonego zakresu.

Zakres funkcjonalny - stanowi informacje o mozliwych dziataniach danego
Oprogramowania/modutu oraz o zakresie interakcji z Uzytkownikiem

System bazodanowy - Oprogramowanie lub zbiér Programow zajmujgcych sie
przechowywaniem, zapisywaniem, modyfikacjg i udostepnianiem danych oraz
umozliwiajgcym zarzgdzaniem strukturg bazy danych

ZSI - Zintegrowany System Informatyczny zawierajgcy rozne Moduty tworzace
wraz z Systemem bazodanowym wspolny system o okreslonej funkcjonalnosci
Administrator ZSI — rodzaj uzytkownika ZSI posiadajgcy najwyzsze prawa do
konfiguracji ZSI| i zarzgdzania innymi uzytkownikami

Administrator bazy danych - rodzaj uzytkownika Systemu bazodanowego
posiadajgcego najwyzsze prawa do konfiguracji struktury bazy oraz petnego
przetwarzania danych zawartych w bazie

Uzytkownik — rola w ZSI umozliwiajgca korzystanie z ZS| zgodnie z zakresem
obowigzkow na podstawie przypisanych rol i uprawnien

Btedy — jeden z nastepujacych: btgd krytyczny (awaria), btgd wazny, btad
normalny;

Btad krytyczny (awaria) - usterka powodujgca zatrzymanie pracy ZSI lub
zatrzymanie krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowg realizacje
obligatoryjnych zobowigzan. Nie ma zadnej mozliwosci realizacji procesu
biznesowego;

Btad wazny - usterka pozwalajgca uzytkownikowi na korzystanie z ZSI, ale w
ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu

biznesowego;



Biad normalny - pozostate usterki ZSl;

Dokumentacja — oznacza kompletny zestaw opiséw, rysunkéw i innych
informaciji, koniecznych do instalacji, odtworzenia, dziatania, uzytkowania,
utrzymania oraz rozwoju ZSI, w tym dokumentacje techniczng, uzytkownika,
analityczng i dokumentacje Administratora. Dokumenty wykonane w ramach
niniejszej Umowy stanowig sktadowe Dokumentacji;

Czas reakcji - liczba Godzin roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
do chwili podjecia dziatah naprawczych przez Wykonawce;

Czas naprawy - liczba Godzin roboczych lub Dni roboczych od momentu
zgtoszenia do Wykonawcy do momentu catkowitego usuniecia zgtoszonego
btedu, przy czym do czasu naprawy nie jest wliczany czas, w ktérym Wykonawca
oczekuje na dostarczenie informacji zgdanych od Zamawiajgcego niezbednych
do wykonania naprawy, przy zatozeniu, ze Wykonawca przedstawi kompletng
liste informacji, ktére sg niezbedne do wykonania naprawy niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia;

Przedmiot Umowy lub Przedmiot Zaméwienia — oznacza ustugi i dostawy, o
ktérych mowa w § 1 ust. 1-3, wykonywane na zasadach okreslonych w Umowie;
Umowa — niniejsza umowa zawarta przez Zamawiajgcego i Wykonawce;

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

Dzien — kazdy dzien tygodnia wraz z dniami ustawowo wolnymi od pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

Godziny robocze — godziny od 7:00 do 14:35 w Dni robocze.

§2

Obowigzywanie umowy, terminy wykonania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony ................cccevienens miesiecy od dnia jej

podpisania.

2. Realizacja Przedmiotu Umowy bedzie nastepowa¢ w nastepujgcych etapach:

a.

C.

| etap — dostawa i instalacja niezbednej bazy danych na potrzeby ZSI, a takze
dostawa i instalacja licencji na uzytkowanie ZSI| oraz wszelkich innych licencji na
Oprogramowanie i System bazodanowy w zakresie niezbednym do dziatania ZSl;
Il etap — wdrozenie ZSlI, zasilenie danymi niezbednymi do rozpoczecia pracy, ,
przeprowadzenie szkoler umozliwiajacych korzystanie z wdrozonych modutéw.

Il etap - Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSlI,



3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w nastepujgcych
terminach:

a. |etap— 30 dni od dnia zawarcia Umowy,

b. lletap—..........o.ee.. dni od dnia zawarcia Umowy

c. Il etap — Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI - w okresie 12
miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci
wdrozenia ZSI, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzuje sie takze do
Swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed zakohczeniem catosci
wdrozenia, dla modutéw, ktdre zostang wdrozone wczesniej — poczgwszy od
momentu wdrozenia danego modutu — w takim przypadku okres $wiadczenia
ustug gwarancyjnych dla tych modutéw uptynie takze w terminie 12 miesiecy od
dnia odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie catosci wdrozenia ZSl,

4. Poszczegolne etapy moga by¢ realizowane réwnolegle w celu optymalizacji procesu
wdrozenia.

5. Ustugi swiadczone w obiektach Zamawiajgcego lub wymagajgce wspotdziatania ze
strony personelu Zamawiajgcego, realizowane bedg w Dni robocze w Godzinach
roboczych. W uzasadnionych przypadkach, za kazdorazowg pisemng zgoda
Zamawiajgcego mozliwe jest Swiadczenie w/w ustug w innym przedziale czasowym. W
szczegolnosci, jezeli migracja danych miataby zaktoci¢ normalne funkcjonowanie
Zamawiajgcego, powinna sie odbywaé¢ poza Godzinami roboczymi, w miare mozliwosci

przy wykorzystaniu dostepu zdalnego.

§3
Zasady wspéldziatania Stron i komunikacja Stron

1. Strony zobowigzujg sie do Scistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W
tym celu obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wiasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspotdziatania.

2. Zamawiajgcy na caty okres waznosci Umowy wyznaczy Koordynatora Wspotpracy.
Obowigzki Koordynatora Wspétpracy petni¢ bedzie: ........................... , adres
mailowy.................. , telefon kontaktowy: .........

3. Wykonawca na caty okres waznosci Umowy wyznaczy Kierownika Projektu. Obowigzki
Kierownika Projektu petni¢ bedzie: ........................... , adres mailowy.................. ,
telefon kontaktowy: .........

4. Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczenh korespondenciji:

a. dla ZamawiajgCego: .. ..ouiuiiitiii e

b. dlaWykonawcy: ...



5. Kazda zmiana powyzszych adreséw, a takze zmiana osdb, wskazanych w ust. 2i 3

wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony. Brak informacji o zmianie adresu

powoduje, iz korespondencije przestang pod dotychczasowy adres uwaza sie za

doreczona.

6. Strony oswiadczaja, ze osoby wymienione powyzej sg wyznaczone do dziatania w

imieniu odpowiednio kazdej ze Stron w zakresie realizacji Umowy.

§4

Realizacja prac wdrozeniowych, migracja danych

1. W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca zobowigzany jest do:

a.
b.

C.

d.

dostawy, instalacji i konfiguracji bazy danych na potrzeby ZSI.

instalacji ZSI| w siedzibie Zamawiajgcego.

przeprowadzenia szkolen dla Uzytkownikéw koncowych, Administratorow ZSl,
Administratoréw bazy danych w zakresie administrowania bazg ZSlI, zgodnie z
zapisami §11.

przeniesienia do ZSI danych niezbednych do rozpoczecia pracy.

2. Wykonawca zobowigzany jest réwniez, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 9 ust.

1 do zasilenia bazy danych ZS| danymi niezbednymi do rozpoczecia pracy w ZSl, a w

szczegolnosci do:

a.
b.

zasilania bazy ZS| danymi pacjentéw zaplanowanych na wizyte,

zasilania bazy ZS| danymi catej bazy zabiegowej, wszystkimi zabiegami wraz z
ograniczeniami

zasilania bazy ZSI| danymi bazy lekéw oraz stanéw aptecznych,

importu sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkéw,

importu katalogu srodkow trwatych, nisko cennych oraz wartosci niematerialnymi
i prawnymi,

importu bilansu otwarcia srodkéw trwatych, nisko cennych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych,

importu danych pracownikéw,

importu danych kadrowych i ptacowych (realizowanego dla obecnie
zatrudnionych pracownikéw) niezbednych do wyznaczenia wymaganych prawem
danych o zasitkach, rentach, emeryturach,

importu kartotek oraz stanéw magazynowych na dzien wdrozenia,



§5
Serwis, gwarancja i zasady realizacji umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych przez okres 12
miesiecy (liczonych od momentu pozytywnego odbioru koncowego ZSI| potwierdzajgcego
zakonhczenie catosci wdrozenia).

2. Wykonawca zobowigzuje sie takze do swiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed
zakonczeniem catosci wdrozenia, dla modutow, ktdre zostang wdrozone wczesniej —
poczgwszy od momentu wdrozenia danego modutu.

3. Ustugi gwarancyjne obejmuja:

a. dostep do aktualizacji ZSI i naprawe btedéw
b. sSwiadczenie ustug pomocy technicznej.

4. W ramach dostepu do aktualizacji ZSI i naprawy btedéw Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ Zamawiajgcemu:

a. dostarczanie i instalacje nowych wersji ZS| uwzgledniajgcych:

i.  zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa
lub przepisach prawa wewnetrznego obowigzujgcych na podstawie
delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej wymienione zmiany
zostang udostepnione nie pézniej niz w dniu rozpoczecia ich
obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania a
dniem obowigzywania okres jest krétszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze
zmiany zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia ich opublikowania,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w zycie. Zmiany
zwigzane z dostosowaniem ZSI do przepiséw prawa pracy i
podatkowego, wchodzace w zycie z pierwszym dniem roku nastepnego
muszg zosta¢ udostepnione w ZSI nie pézniej niz z dniem ich wejscia w
zycie,

ii.  zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci ZSI lub
usuwajgcych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu ZSI.

b. udostepnianie informacji o wszystkich nowych wersjach ZS| wraz z
przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, bezposrednio w ZSl,

c. reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.

d. analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

5. Przez poprawki Strony rozumiejg zmiany ZSI, naprawiajgce btedy, ktére ujawnity sie po
jego sprzedaniu i powodujg, ze ZSI nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci.

6. Przez udoskonalenia Strony rozumiejg zmiany ZSl majgce na celu poprawienie jego

funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania, nie zmieniajgce cech



podstawowych ZSI , poprawiajgce jego funkcjonowanie, objete realizowanym
zamowieniem.

7. Przez uaktualnienia Strony rozumiejg zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji ZSI
objetego realizowanym zamowieniem.

8. Wykonawca w okresie trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci
do czynno$ci serwisowych, przyjmowania zgtoszenh i podejmowania czynno$ci
serwisowych poprzez fgcza zdalne oraz wymagajgcych tego okolicznosciach przyjazd do
siedziby Zamawiajgcego

9. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do:

a. obstugi zlecen rozwojowych ZSlI, dotyczacych w szczegdélnosci:
i.  zmiany konfiguracji ZSI oraz wykonanie prac programistycznych
dotyczgcych ZSI
ii.  przeprowadzania szkolen dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego;
b. tworzenia nowych funkcjonalnosci we wspotpracy z osobami wskazanymi przez
Zamawiajgcego
C. usuwania btedow w ZSlI.

10. Strony uzgadniajg nastepujacy Czas reakcji i Czas naprawy w odniesieniu do
poszczegdlnych Btedow:

a. Bflad krytyczny (awaria)

Bfad ZSl
krytyczny
(awaria)
Czas reakgji 6
Czasnaprawy [ ... /

b. Btad wazny

Bfad wazny ZSlI




Czas reakcji 12

Czasnaprawy [ ... /

c. Biad normalny

Biad ZSI
normalny
Czas reakcji 24
Czasnaprawy [ ... /

11.

12.

13.

14.

W przypadku zgtoszenia btedu do Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
powinien usung¢ btad i wysta¢ poprawiong wersje ZSI do Zamawiajgcego lub poprawic
konfiguracje ZSI| u Zamawiajgcego ktéra powoduje btgd lub wskazac¢ czynnosci
Uzytkownikom Zamawiajgcego ktore powodujg btad a nastepnie zabezpieczy¢ ZSI przed
wykonywaniem takich czynnosci. Powyzszg procedure Wykonawca powinien wykonac¢ w
czasie wskazanym w pkt 10.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy petne i bezptatne wsparcie, w szczegoélnosci poprzez
zapewnienie wspotpracy pracownikdw oraz sporzgdzenie mozliwie najdoktadniejszego
opisu Btedu, dostarczajgc wymagane dane oraz tworzgc potgczenia telekomunikacyjne z
serwerem bazy danych.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji ZSI , o
ile zapewnia ona co najmniej te same funkcjonalnosci co dotychczasowa, chyba, ze
prace zwigzane z jej wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.
Zgtaszanie wszelkich Btedéw przez Zamawiajgcego moze nastepowac w jednej z nizej
wymienionych form:

a. telefonicznie,

b. poczta elektroniczng.

C. poprzez dedykowany portal do zgtaszania Btedow.



15.
16.

17.
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22.

Zamawiajgcy jest uprawniony do catodobowego zgtaszania Btedow.
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego
zgtoszenia, drogg elektroniczng nie pdzniej jednak niz do godziny zegarowej od chwili
otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku takiego potwierdzenia, po bezskutecznym
uptywie terminu wskazanego w zd. poprzednim, uznaje sie, ze Wykonawca przyjat
zgtoszenie z chwilg wystania zgtoszenia.
W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wykryte lub
powstate Btedy na swoj koszt, w ramach Wynagrodzenia opisanego w §9 ust. 1 przy
zachowaniu procedury i termindw okreslonych przez Zamawiajgcego w kolejnych
ustepach.
Wykonawca gwarantuje:
a. catodobowg dostepnos¢ ustug gwarancyjnych przez 7 dni w tygodniu w
przypadku Btedow krytycznych
b. dostepnosc¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00. w
przypadku btedéw niekrytycznych
Po usunieciu przez Wykonawce Btedu, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o
tym niezwiocznie Zamawiajgcego. Dopuszcza sie nastepujgce formy przekazywania
informac;ji o usunieciu btedu:
a. pocztg elektroniczng,
b. poprzez dedykowany portal do zgtaszania Btedow,
c. protokotem usuniecia Btedu utworzonym w trakcie wizyty serwisanta
Wykonawcy.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
rekojmi na okres 12 miesiecy od dnia odbioru kohicowego ZSlI.
Gwarancja na Oprogramowanie i System bazodanowy dostarczone przez Wykonawce
bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnionymi przez producenta tego
Oprogramowania i Systemu bazodanowego od daty instalacji do uptywu 12 miesiecy od
dnia odbioru kohcowego ZS| Wykonawca zapewni dostepnos¢ do aktualizacji
Oprogramowania i Systemu bazodanowego w okresie trwania gwarancji Warunki
gwarancji nieujete w niniejszym ustepie bedg realizowane zgodnie z zapisami gwaranciji
udzielanej przez producenta Oprogramowania i Systemu bazodanowego.
Licencja na uzytkowanie Oprogramowania i Systemu bazodanowego musi by¢

wystawiona na czas nieoznaczony.

§6

Odbiory



Potwierdzenie wykonania przez Wykonawce danego etapu Przedmiotu umowy stanowig
protokoty odbioru danego etapu prac podpisane wzajemnie i bez zastrzezenh przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.
Protokoty, o ktérych mowa w ust. 1 powinny zawieracé:
a. Informacje, ktérego etapu prac odbiér dotyczy,
b. Informacje o ewentualnych uwagach uniemozliwiajgcych akceptacje protokotu
c. Zapewnienie/oswiadczenie Wykonawcy, ze ZS| w zakresie objetym danym
protokotem dziata poprawnie oraz ze jest zgodny z przepisami obowigzujgcymi
na dzien podpisania protokotu.
Protokoty odbioru danego etapu prac mogag by¢ przesytane drogg e-mailowg na adresy
Zamawiajgcego i Wykonawcy
Zamawiajgcy w terminie 14 dni jest zobowigzany do dokonania akceptacji protokotu lub
do zgtoszenia uwag/zastrzezen co do poprawnego wykonania danego etapu prac, ktére
Wykonawca powinien zrealizowac¢. Wowczas Wykonawca w terminie 30 dni jest
zobowigzany do dokonania niezbednych poprawek/udoskonalen/uaktualnieh wedtug
wytycznych Zamawiajgcego. W tym okresie Zamawiajgcy moze zgda¢ dodatkowych
wyjasnien w przypadku watpliwosci poprawnego wykonania danego etapu.
Protokoty odbioru danego etapu prac sporzadzane sg w dwoch egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Potwierdzenie wykonania pracy w okresie miesiecznym bedzie odbywaé¢ na podstawie
raportow z wykonanych prac.
Raporty te muszg zawiera¢ zakres wykonanych prac wraz z akceptacjg merytoryczng
Zamawiajgcego.

Na podstawie tych raportéw Wykonawca bedzie mégt wystawic fakture.

§7
Ustugi asysty technicznej

Zamawiajgcy, w okresie obowigzywania Umowy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z
ustug asysty technicznej, o ktérej mowa w §1 ust. 3 lit. j Umowy. Ww. mozliwosc jest jest
uprawnieniem, z ktérego Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzystac.

Ustugi asysty technicznej obejmujg wsparcie Zamawiajgcego w uzytkowaniu ZSl, w
sytuacjach nie wynikajacych z Btedéw ZSI. Ustugi te mogg by¢ realizowane w

szczegolnosci w ramach pomocy technicznej hot-line, jak réwniez — w przypadkach, w



ktorych jest to niezbedne dla usuniecia problemu — poprzez wsparcia zdalne lub wizyte
konsultanta Wykonawcy.

3. W przypadku, gdy realizacja ustugi wymaga wsparcia zdalnego czas reakcji wynosi 2 dni,
a czas usuniecia problemu objetego ustugg techniczng — 3 dni, w przypadkach gdy
niezbedna jest wizyta konsultanta czas reakcji wynosi 3 dni, a czas usuniecia problemu 7
dni.

4. W ramach realizacji ustug pomocy technicznej Zamawiajgcy jest uprawniony do
skorzystania z dodatkowych szkolen (dla nowych pracownikéw jak i dla obecnych
pracownikdw Zamawiajgcego) i wizyt konsultanta w siedzibie Zamawiajagcego w
wymiarze max. 2 wizyt w miesigcu trwajgcych minimum dwa dni robocze tj. 7h i 35
min/dzien roboczy.

5. Warunkiem skorzystania z ustugi asysty technicznej, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie, jest ztozenie na pismie stosownego oswiadczenia woli przez Zamawiajgcego
w tym zakresie.

6. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug pomocy techniczne;j,
Wykonawca jest zobowigzany do ich realizacji, na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie, co niniejszym Wykonawca akceptuje przez podpisanie Umowy z zastrzezeniem
zasad rozliczania okreslonych w Umowie oraz postanowieh Opisu Przedmiotu

Zamowienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§8
Licencje, prawa autorskie
W zakresie ZSl:

1. Z chwilg przekazania poszczegoélnych etapéw prac sktadajgcych sie na Przedmiot
umowy (ZSI, Oprogramowanie i System bazodanowy — dalej ,Utwory”, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia wskazanego w §9 ust. 1 Umowy, udziela licencji upowazniajgcej
Zamawiajgcego do korzystania z Utworow w zakresie uzytkowania w siedzibie
Zamawiajgcego dla nieograniczonej ilosci stanowisk/uzytkownikoéw, na czas

nieoznaczony.

§9

Wynagrodzenie



10.

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w §1
Umowy, w okresie jej obowigzywania, nie przekroczy kwoty
........................................ zh(stownie: ... 2) NetO,
powiekszonej o nalezny podatek VAT .

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej w formie statego miesiecznego ryczattu w wysokosci
................................ zt netto, powiekszonego o nalezny podatek VAT miesiecznych
okresach rozliczeniowych, tj. obejmujgcych okres od pierwszego do ostatniego dnia
danego miesigca w oparciu o raport z wykonanych prac, o ktérym mowa w § 6 ust. 6-8
Umowy, sporzgdzony przez Wykonawce ostatniego dnia kazdego okresu
rozliczeniowego i przekazany Zamawiajgcemu w tym samym dniu w drodze
korespondencji roboczej na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w § 3 ust. 2
niniejszej Umowy.

W przypadku, w ktérym realizacja niniejszej Umowy rozpocznie sie w innym dniu niz 1
dzien miesigca kalendarzowego, pierwszy okres rozliczeniowy ulega odpowiedniemu
skroceniu.

W przypadku, gdy wartos¢ wyptaconego przez Zamawiajgcego wynagrodzenia osiggnie
poziom wynagrodzenia maksymalnego, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wowczas
Umowa wygasa. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcegdo.

Zamawiajgcy gwarantuje realizacje Umowy na poziomie 50 % wynagrodzenia opisanego
w ust. 1 powyzej.

Niezaleznie od wynagrodzenia opisanego w ust. 1i 2 powyzej, Wykonawcy bedzie
przystugiwato tgczne wynagrodzenie w wysokosci - .................. brutto z tytutu realizacji
ustug asysty technicznej, obejmujgce 24 wizyty w siedzibie Zamawiajgcego celem
udzielenia wsparcia technicznego, co stanowi maksymalng ilo$¢ takich ustug, {j.
.......................... zt brutto/pojedyncze wsparcie, o ile Zamawiajacy zdecyduje sie
skorzysta¢ z przedmiotowej ustugi.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 6 bedzie ptatne na koniec kazdego miesigca w
kwocie odpowiadajgcej sumie faktycznie zrealizowanych w danym miesigcu ustug asysty
technicznej, nie wiekszej jednak niz réwnowartos¢ dwdch ustug na miesigc.

Faktura wystawiana przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg ustug, o ktérych mowa w
ust. 6 powinna zawiera¢ wskazanie doktadnej daty realizacji ustugi oraz przedziatu
godzin.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawione;j
przez Wykonawce faktury VAT.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT w terminie do 15 dni od dnia konczgcego dany

miesieczny okres rozliczeniowy.
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Zapfata wynagrodzenia nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Przez dzien zaptaty uznaje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca w ramach niniejszej umowy moze wystawi¢ ustrukturyzowang fakture
elektroniczng — nalezy przez to rozumie¢ spetniajgcg wymagania umozliwiajgce
przesytanie za posrednictwem platformy fakture elektroniczna, o ktérej mowa w art. 2 pkt
32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2022 r. poz.
931 z pézn. zm).
W przypadku, gdy Wykonawca wysyta ustrukturyzowane faktury elektroniczne,
wykorzystuje wtasne konto na platformie, chyba, ze upowaznit do ich wysyfania inng
osobe lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej. Jezeli
ustrukturyzowang fakture elektroniczng wysyta upowazniona osoba lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, w ich tresci zamieszcza sie stosowng
informacje o Wykonawcy
Ustrukturyzowana faktura elektroniczna skfada sie z danych wymaganych przepisami o
podatku od towardw i ustug oraz danych zawierajgcych:

a. informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci

b. wskazanie umowy zamdwienia publicznego.
W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej, poza danymi okreslonymi w ust. 16, moga
by¢ zamieszczone takze inne dane, jezeli sg niezbedne ze wzgledu na specyfike
zamowienia
Wykonawca oswiadcza, iz jest podatnikiem wpisanym na ,biatg liste” podatnikdw podatku
VAT.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci o ktérym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, tzw. split payment.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego
ptatnosci w systemie podzielonej ptatnosci tzw. split payment.
Naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne mogg by¢ potrgcone z naleznego

Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

§10
Zespol/Personel Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ do realizacji wdrozenia odpowiedni personel (tj.

w szczegolnosci Kierownika Projektu, zespot wdrozeniowy, konsultantéw), posiadajgcy



niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy — dalej
,2espot’.
Kierownik projektu powinien posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie w prowadzeniu
projektow informatycznych. Zaleca sie by projekt byt prowadzony przez tego samego
kierownika przez caly okres realizacji niniejszego zamaowienia.
Wykonawca zobowigzany jest do uprzedniego przedstawienia Zamawiajgcemu sktadu
zespotu wdrozeniowego i zobowigzuje sie kazdorazowo do uwzglednienia w miare
mozliwosci wskazéwek Zamawiajgcego dotyczacych zmian w sktadzie osobowym
Zespotu. Wykonawca zobowigzuje sie, iz 0 wszelkich zmianach w sktadzie osobowym
Zespotu bedzie informowaé¢ Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem oraz ze w
przypadku takich zmian zapewni ptynne przekazanie obowigzkéw nowym cztonkom
Zespotu. Wykonawca gwarantuje rowniez stabilnos¢ Zespotu obstugujacego
Zamawiajgcego, tj. brak zmian innych niz wynikajgce ze zmian wymiaru czasu
koniecznego do wykonania Ustug na rzecz Zamawiajgcego, rozwigzania stosunku pracy
z pracownikiem lub z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Zamawiajgcy ma prawo zazgda¢ od Wykonawcy usuniecia jakiejkolwiek osoby z
personelu Wykonawcy, w przypadku, gdyby osoba taka:

a. wykonuje swoje obowigzki w sposéb nienalezyty

b. wyrzadzita szkodeg;

c. nie stosowata sie do zalecen Zamawiajgcego;

d. zachowywata sie w sposob niewtasciwy, a w szczegdlnosci w sposob wulgarny,

e. przebywata na terenie Zamawiajgcego pod wptywem lub po uzyciu alkoholu,

badz srodkow odurzajgcych,

W przypadkach wskazanych w ust. 4 powyzej Wykonawca zobowigzany bedzie do
niezwtocznego zastgpienia tej osoby inng osobg posiadajgcg nie gorsze kwalifikacje niz
osoba w stosunku, do ktorej dokonuje sie zastepstwa.
W razie skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia z tego
tytutu.
Wykonawca na swoj koszt ubezpieczy osoby, ktdrymi bedzie sie postugiwat przy
realizacji Przedmiotu umowy od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw przy pracy.
Kazdy z cztonkéw Zespotu zobowigzany zostanie przez Wykonawce do przestrzegania

procedur dotyczgcych poufnosci.

§ 11

Szkolenia



W ramach wynagrodzenia okreslonego w §9 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapewni
realizacje szkoleh dla uzytkownikéw koncowych w wymiarze minimum 1000 godzin, w
tym 15 godzin dla administratorow ZSI i administratorow bazy danych w zakresie
administrowania bazag ZSlI.

Szkolenia bedg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikow kohcowych
lub do 3 administratoréow oraz jako szkolenia indywidualne na stanowiskach pracy dla
poszczegolnych pracownikow.

Szczegoétowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony przez Strony w
trakcie realizacji niniejszej Umowy.

Podczas szkolenia Uzytkownikéw musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie
poprawnego uzytkowania ZSI| w obrebie poszczegdlnych modutéw w zakresie
funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania ZSI. Uzytkownicy winni otrzymac
informacje o dostepie do aktualnej dokumentacji uzytkowania ZSlI.

Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI.
Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.

Szkolenia bedg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego, na
dokumentach i sprzecie Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie

szkolenia w trybie zdalnym.

§12
Odpowiedzialnos¢, kary umowne

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z wymogami
okreslonymi w Umowie i Zatgczniku nr 1i 2

Wykonawca z nalezytg starannoscig nalezng profesjonaliscie zabezpieczy dane
powierzone przez Zamawiajgcego, w ramach realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu w wyniku

korzystania z ZSl, licencji obcych,

Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w

formie kar umownych.

4. Strony ustalajg, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego

kar umownych w nastepujgcych przypadkach:



w przypadku zwtoki w zachowaniu Czasu reakcji— w wysokosci: 100,00 zt —w
przypadku kazdego z Btedoéw (normalny, wazny, krytyczny) za kazdg rozpoczetg

godzine zwioki;

w przypadku zwioki w zachowaniu Czasu naprawy — w wysokosci:

500,00 zt — w przypadku Btedu krytycznego za kazda rozpoczetg godzine

zwitoki;

300,00 zt — w przypadku Btedu waznego za kazdg rozpoczetg godzine

zwitoki;

200,00 zt — w przypadku Btedu normalnego za kazdg rozpoczetg godzine

zwitoki.

w przypadku zwioki Wykonawcy w stosunku do termindéw zastrzezonych w
Umowie dla Wykonawcy, a w szczegoélnosci termindw wykonania
poszczegdlnych etapow Umowy — w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwioki;
w przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9
ust. 1 Umowy.

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, z
przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca - w wysokosci 500,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia,

z tytutu kazdorazowego naruszenia zasad ochrony danych osobowych,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 5000,00 zt

w przypadku nieudowodnienia zatrudnienia osob na umowe o prace zgodnie z
§20 ust. 2 Umowy w wysokosci 3000,00 zt

Kary umowne mogg by¢ potrgcane jednostronnie przez Zamawiajgcego z

wynagrodzenia Wykonawcy.

Postanowienia Umowy dotyczgce kar umownych z tytutu odstgpienia od Umowy w

catosci lub w czesci zachowujg moc pomimo odstgpienia od Umowy.

Zadanie odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej jest

dopuszczalne, a tym samym Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych, przewidzianych w Kodeksie

cywilnym.
Jesli zaptata kary umownej nie zostanie dokonana w drodze potrgcenia, Wykonawca

dokona zaptaty kary umownej na rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w

ksiegowej nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.



9. Maksymalna warto$¢ kar umownych, ktére Zamawiajgcy moze naliczy¢ wzgledem

Wykonawcy wynosi do 30% wartosci umowy okreslonej w § 9 ust. 1 Umowy.

§13

Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez podania przyczyny z

zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od niniejszej Umowy ze skutkiem ex nunc w

przypadku:

a.

-~ ® 2 0

Q@

gdy zmiana Umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i 455 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z
poézn. zm.),

gdy Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 108 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.).

gdy Wykonawca wyrzadzit Zamawiajacemu szkode,

gdy wobec Wykonawcy otwarte zostanie postepowanie likwidacyjne,

zostanie ogtoszona upadtosc¢ lub zaprzestanie dziatalnosci przez Wykonawce,
zostanie wydany nakaz zajecia majgtku Wykonawcy.

powierzenia wykonania catosci lub czesci Umowy podwykonawcy bez
uprzedniego powiadomienia Zamawiajgcego.

gdy w ciggu 3 dni od wezwania ztozonego na pismie Wykonawca nie rozpoczat
realizacji Przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn albo nie kontynuuije jej
w ciggu 2 dni, pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie,

gdy zwioka w terminie realizacji danego etapu prac przekroczy 14 dni,

jezeli z uwagi na zmniejszenie liczby osdb zaangazowanych do wykonania
umowy, realizacja wykonania niniejszej umowy zostanie zagrozona;

naliczenia Wykonawcy kar umownych na kwote stanowigcg ponad 30% %
wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy wskazanej w § 9 ust. 1 niniejszej
umowy.

siedmiokrotnego niedotrzymania przez Wykonawce terminu Czasu reakcji i/lub

Czasu naprawy (niezaleznie od rodzaju Btedu), okreslonych w §5 ust. 10 Umowy.

. winnych przypadkach niewykonywania przez Wykonawce obowigzkow

wynikajgcych z Umowy lub Opisu Przedmiotu Zaméwienia badz wykonywania
tych obowigzkow nienalezycie, ktére spowodujg utrate zaufania do Wykonawcy i

uniemozliwig dalszg wspotprace, w tym w przypadku naruszenia przepisow



prawa przez Wykonawce lub utrate przez niego uprawnien koniecznych do
wykonywania Umowy.
Zastrzezone w niniejszej umowie prawo odstgpienia od umowy, Zamawiajgcy jest
uprawniony realizowac w okresie od daty zawarcia umowy, do dnia w ktérym wygasa
ostatni z obowigzkéw Wykonawcy przewidzianych w niniejszej umowie, w szczegolnosci
wynikajacy z udzielanej przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy rekojmi,
gwarancji lub licencji odnoszgcych sie do przedmiotu umowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W przypadku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca moze wéwczas zgdaé wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Wypowiedzenie Umowy lub ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu dla swej skutecznosci
wymaga zachowania formy pisemne;.
W ww. przypadkach Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci Umowy.
Odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku

zaptaty kar umownych zastrzezonych w umowie.

§14
Podwykonawcy

Wykonawca moze korzysta¢ w toku realizacji Umowy ze $wiadczen Podwykonawcéw,

lecz wytacznie na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie

wykonywania Umowy, beda podmiotami profesjonalnie $wiadczacymi zlecone im przez

Wykonawce zadania oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do

wykonywania zleconych im przez Wykonawce zadan.

Wykonawca uprawniony jest do korzystania ze $wiadczen Podwykonawcéw po

uprzednim pisemnym zawiadomieniu Zamawiajgcego o tym fakcie. Wystepujac do

Zamawiajgcego z ww. zawiadomieniem, Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢:
a. zakres prac, jakie Wykonawca ma zamiar powierzy¢é innemu Podwykonawcy,
b. oswiadczenie danego Podwykonawcy o posiadaniu potencjatu finansowego,

organizacyjnego, technicznego oraz ludzkiego, umozliwiajgcego mu

zrealizowanie zakresu prac, ktore ma zamiar powierzy¢é mu Wykonawca, z
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jednoczesnym o$wiadczeniem danego Podwykonawcy, ze potencjat ten nie
ulegnie ograniczeniu w trakcie realizacji prac,
c. zobowigzanie danego Podwykonawcy do nie powierzania prac zleconych
Podwykonawcy dalszym podwykonawcom,
Korzystajgc w ramach wykonywania Umowy ze swiadczen Podwykonawcow,
Wykonawca zobowigzany jest natozy¢ na takiego Podwykonawce obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie,
w jakim odnosic sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze zapewni, iz Podwykonawcy, ktérym Wykonawca
powierzy wykonanie swiadczen okreslonych w Umowie bedg przestrzegali zasad i
przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego
oraz innych zasad zwigzanych z wykonaniem czynnosci w miejscu $wiadczenia
Zamowienia i w zwigzku z dostepem do infrastruktury Zamawiajgcego, lub wszelkiego
Oprogramowania, bgdz tez baz danych Zamawiajgcego.
Wykonawca w kazdym wypadku korzystania ze swiadczeh Podwykonawcy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce jak za dziatania
lub zaniechania wtasne.
Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez
Podwykonawcéw wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.
Zawarcie przez Wykonawce umowy z Podwykonawcg nie stanowi podstawy do
podwyzszenia wynagrodzenia okreslonego w Umowie. Zamawiajgcy nie jest solidarnie
zobowigzany z Wykonawcg do zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy.
Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobow, odpowiada solidarnie z
Wykonawcg za szkode Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba, ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.
Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci zamowienia Podwykonawcy.
Bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie zakazane jest powierzenia realizacji
Przedmiotu Zaméwienia lub jego czesci dalszym podwykonawcom bez wzgledu na
podstawe prawng tegoz powierzenia.
Korzystanie ze swiadczen Podwykonawcow niezgodnie z postanowieniami niniejszego
artykutu traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy.
W umowach z podwykonawcami Wykonawca zawrze postanowienie, iz podwykonawcy
zrzekajg sie prawa dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Zamawiajgcego, z wyjgtkiem

roszczen za szkody powstate z winy umysinej Zamawiajgcego.



§15
Zmiana postanowien umowy

1. Za wyjgtkiem okolicznosci okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn.zm.), zakazuje sie zmian
postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano
wyboru Wykonawcy. Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem niniejszego przepisu
podlega uniewaznieniu.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do
tresci oferty Wykonawcy, z zastosowaniem art. 455 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. -
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pézn. zm.)

3. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku

a. ustawowej zmiany podatku VAT,

b. zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym
wynagrodzeniu za prace. Zmianie ulegnie wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
okreslona w niniejszej umowie jeden raz w roku, w oparciu o wskaznik wzrostu
minimalnego wynagrodzenia wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa,

c. zmiany zasad podlegania obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spofeczne lub zdrowotne,

d. zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o

pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez

Wykonawce.

4. W przypadkach zmian, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a - d niniejszego paragrafu ,Strona
umowy, ktdra powotuje sie na zaistniatg zmiane zobowigzana jest wykazac¢ drugiej
Stronie, ze:

a. zmiana ta bedzie miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez

Wykonawce,
oraz

b. o0 jaka doktadnie warto$¢ zmienig sie koszty wykonania zamdéwienia przez

Wykonawce.
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11.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a - d niniejszego paragrafu obowigzywac¢ beda od
pierwszego dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym weszta w zycie zmiana
norm prawa uzasadniajgca wprowadzenie zmian do umowy, pod warunkiem pisemnego
zgtoszenia przez Strone umowy, ktéra powotuje sie na zaistniatg zmiane zamiaru
dokonania zmian umowy oraz nie wczesniej niz z datg zgtoszenia zgdania zmiany
umowy. Zmiany zostang dokonane, jezeli bede one miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Ciezar udowodnienia tego faktu oraz wykazania
zmienionej wartosci wynagrodzenia lezy wytgcznie po tej Stronie umowy, ktéra powotuje
sie na zaistniatg zmiane. Wprowadzenie zmian nastgpi poprzez podpisanie aneksu do
umowy. Pierwsza waloryzacja dopuszczalna jest po uptywie 12 miesiecy liczac od dnia
podpisania Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 3 lit. a i b niniejszego paragrafu wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy
wynikajgca ze zmiany stawki podatku VAT lub zwiekszenia wynagrodzen oséb
bezposrednio wykonujgcych zamowienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust. 3 lit.c niniejszego paragrafu wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg
bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy
zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio
wykonujgcych zamdéwienie na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 lit.d niniejszego paragrafu wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki
bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy
zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio
wykonujgcych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku niewykazania przez Wykonawce wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3
lit. a - d niniejszego paragrafu na wzrost wynagrodzenia Wykonawcy, Zamawiajgcy ma
prawo odmowic¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedstawienia
wymaganego uzasadnienia oraz dokumentdw potwierdzajgcych zgdania Wykonawcy.
Zmiany przewidziane w Umowie mogg by¢ inicjowane przez Zamawiajgcego oraz przez
Wykonawce.

Bez uszczerbku dla ust. 3-9 Wykonawca uwazajgcy sie za uprawnionego do zmiany
Umowy na podstawie ust. 10 powyzej, zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
wniosku dotyczacego zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub okolicznosci

stanowigcych podstawe do zgdania takiej zmiany.



12. Whiosek, o ktérym mowa w ust.11 powyzej powinien zosta¢ przekazany niezwtocznie,

jednakze nie pozniej niz w terminie do 5 dni od dnia, w ktorym Wykonawca dowiedziat

sie, lub powinien dowiedzie¢ sie o danym zdarzeniu lub okolicznosciach.

13. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z wnioskiem wszelkich innych

dokumentow wymaganych Umowag, w tym informacji uzasadniajgcych zadanie zmiany

Umowy, stosownie do zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych podstawe zgdania

zmiany

14. Poza postanowieniami z ust. 3 niniejszego paragrafu Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé

zmiany tresci Umowy w nastepujacych okolicznosciach:

a. w zakresie przedtuzenia terminu wykonania Umowy

Vi,

w przypadku wystgpienia po zawarciu Umowy sity wyzszej - o okres nie
diuzszy niz trwanie sity wyzszej;

gdy niewykonanie Umowy w terminie wyniknie z powodu opdznienia
realizacji innych uméw zawartych przez Zamawiajgcego, ktoérych
zakonczenie jest niezbedne do wtasciwego wykonania niniejszej Umowy -
o okres nie dtuzszy niz opdznienie realizacji tamtych uméw;

gdy zostato wniesione odwotanie w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, w wyniku ktérego zawarto Umowe - o okres nie
dtuzszy niz okres trwania postepowania odwotawczego przed Krajowg
Izbg Odwotawczg oraz sgdem powszechnym, do czasu prawomochego
zakonczenia tych postepowan;

gdy Zamawiajgcy nie dopetnit zobowigzan wynikajgcych z opisu
przedmiotu zamowienia, ktére miaty wptyw na realizacje Umowy przez
Wykonawce - o okres nie diuzszy niz czas opdznienia spowodowany tymi
okolicznosciami;

w przypadku zmiany przepisoéw prawa powodujgcych koniecznosé
wprowadzenia innych rozwigzan niz zaktadano w opisie przedmiotu
zamowienia - zmiana terminu realizacji przedmiotu zamowienia nastgpi o
czas niezbedny do wykonania zmian,

koniecznosci zlecenia realizacji dodatkowych elementéw zamowienia
jezeli majg wptyw na termin realizacji - zmiana terminu realizacji
przedmiotu zamowienia nastgpi o czas niezbedny do wykonania

dodatkowych elementéw zamdwienia;

b. koniecznosci zmiany Oprogramowania lub Systemu bazodanowego, gdy

Oprogramowanie lub System bazodanowy dotychczas wykorzystywane zostato

wycofane z rynku, lub zaprzestano jego produkcji, co wynika z przedstawionego

przez Wykonawce o$wiadczenia podpisanego przez producenta lub dystrybutora,

a zaproponowane przez Wykonawce w jego miejsce Oprogramowanie lub
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System bazodanowy posiada nie gorsze cechy, parametry i funkcjonalnosci niz
Oprogramowanie lub System bazodanowy dotychczas wykorzystywane, zmiana
jest korzystna dla Zamawiajgcego. Warunki dostaw, swiadczenia ustug w tym
gwarancyjnych pozostajg bez zmian z zastrzezeniem postanowieh niniejszego
paragrafu. Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze zosta¢ zwiekszone.

c. zmiany podwykonawcow lub innych podmiotéw w przypadku korzystania przez
Wykonawce w realizacji zamowienia z podwykonawcéw lub innych podmiotéw
kiedy:

i.  umowa pomiedzy Wykonawcg a podwykonawcg lub innymi podmiotami
ulegnie rozwigzaniu;

ii.  podwykonawca lub inny podmiot nienalezycie wykonuje swiadczenia
okreslone Umowa, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaprzestania
naruszen;

d. w zakresie zmiany terminéw wdrozenia poszczegoélnych etapow jezeli jest to
korzystne dla Zamawiajgcego oraz gdy jest to optymalne dla zachowania procesu
wdrozenia.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ zmiany Umowy zgodnie z przepisem art. 455 ust. 1 pkt 2) do
4) oraz ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Jezeli w niniejszej umowie brak innych postanowien, w celu dokonania zmian zapiséw
Umowy wnioskowanych przez Strone, Strona zobowigzana jest pisemnie wystapi¢ z
propozycjg zmiany warunkow Umowy wraz z ich uzasadnieniem. Zamawiajgcy nie ma
obowigzku wyrazenia zgody na zmiane umowy.

Okolicznosci uzasadniajgce zmiane terminéw wykonania Umowy nie dajg prawa do
zgdania zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 9 Umowy.

W okresie trwania podpisanej, obowigzujgcej umowy, zmiana wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy moze nastgpic¢ takze w przypadku zmiany kosztow zwigzanych z
realizacjg zamdéwienia.

1) przez zmiane kosztéw rozumie sie wzrost kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem
kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy. Poziom zmiany
kosztow, o ktérych mowa powyzej, uprawniajgcy strony Umowy do zgdania zmiany
wynagrodzenia bedzie ustalany kwartalnie, poczawszy od 7 miesigca
kalendarzowego od zawarcia umowy w oparciu o wskaznik zmiany kosztow,
ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wzrost lub
obnizenie sktadnikow cenotwdérczych nie wiekszy niz 5% nie bedzie stanowit
podstawy do ubiegania sie o wzrost lub obnizenie wartosci umowy.

2) w sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 18 pkt 1) Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie

wysokosci przystugujgcej sktadki ubezpieczeniowej po zmianie kosztow,



uzasadniajgcych ztozenie wniosku. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 18
pkt 1 na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze
zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 18 pkt 1).

3) w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 18 pkt 2)
Zamawiajgcy wyda pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy. Za dzien
przekazania stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla
doreczeh pism dla Wykonawcy. Termin o jakim mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego paragrafu rozpoczyna bieg od momentu doreczenia wniosku
Zamawiajgcego wraz z kompletem wymaganych dokumentéw. Zamawiajgcy moze
przedtuzy¢ termin do zajecia stanowiska o kolejne 30 dni. Za brak wydania
stanowiska przez Zamawiajgcego strony uznajg tym samym niewyrazenie zgody
na zmiane umowy w proponowanym zakresie.

4) powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio w przypadku obnizenia kosztéw
zwigzanych z realizacjg zaméwienia, ktére uprawniajg Zamawiajgcego do
obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy.

5) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 18 pkt 1) w
efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia w przypadku zmiany kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia

nie moze przekroczy¢ 3% wynagrodzenia umownego brutto.

§16
Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca wraz z zawarciem umowy dostarczy Zamawiajgcemu kopie waznej polisy
ubezpieczeniowej OC (wraz z ogélnymi warunkami ubezpieczenia) z tytutu prowadzonej
przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej obejmujgcej miedzy innymi swiadczenie
ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy, na kwote nie mniejszg niz 500 000,00
zt (stownie: piecset tysiecy ztotych), ktorej termin waznosci obejmuje okres
obowigzywania Umowy, tj. do dnia uptywu okresu gwarancji.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu réwniez dowody optacenia sktadek
ubezpieczenia OC z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w ust.
1.



3. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia OC, o ktérej mowa w ust. 1, przed
zakonczeniem okresu obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia
nowej umowy ubezpieczenia z zachowaniem ciggtosci ubezpieczenia, ktorej termin
waznosci bedzie obejmowat okres obowigzywania Umowy i do przestania
Zamawiajgcemu kopii dokumentu potwierdzajgcego odnowienie ubezpieczenia wraz z
ogolnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem optacenia sktadek ubezpieczenia, w
terminie do 7 dni od daty wygasniecia umowy ubezpieczenia OC, o ktérej mowa powyze;.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, iz polisa ubezpieczeniowa OC z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie obejmowata ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie szkody, w szczegdlnosci za szkody rzeczywiste,
posrednie, utracone korzysci oraz z tytutu kar umownych, a takze za szkody majatkowe,
jak i osobowe, obejmujgce zaréwno odpowiedzialnos¢ kontraktowg i deliktowg
Wykonawcy, wyrzgdzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim.

5. Ubezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie obejmowa¢ Wykonawce,
Podwykonawcéw, a takze inne podmioty uczestniczgce w realizacji Przedmiotu umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie utrzymac ubezpieczenie w ww. wysokosci i zakresie przez
caty okres obowigzywania Umowy.

7. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy Zamawiajgcemu kopii polisy
ubezpieczeniowej OC lub nie dostarczy nowej polisy ubezpieczeniowej OC, najpbdzniej w
terminie, o ktérym mowa w ust. 3, wraz z ogélnymi warunkami ubezpieczenia oraz
dowodami optacenia sktadek ubezpieczenia, wéwczas Zamawiajgcy bedzie miat prawo
do zgdania od Wykonawcy kazdorazowo zaptaty kary umownej w wysokosci 300,00 zt za

kazdy dzien zwtoki.

§17
Poufnos¢

1. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy, a takze przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu, Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
poufnych, ktére uzyskaty w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. W
szczegolnosci Strony sg zobowigzane:

a. zachowac w Scistej tajemnicy wszelkie dane osobowe, marketingowe,
biznesowe, techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe,
prawne i organizacyjne zwigzane bezposrednio lub posrednio ze strong
ujawniajaca, niezaleznie od formy przekazania tych informaciji i ich zrédta (dale;j:
.Informacje”);

b. wykorzystywa¢ Informacje jedynie w celach okreslonych Umowg Stron;



c. podjac wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zaden pracownik,
wspotpracownik lub podwykonawca danej Strony nie ujawni osobom/podmiotom
trzecim tych Informaciji, ani ich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci, bez
uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na pismie od strony
ujawniajgcej Informacje

d. ujawnia¢ Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 ppkt a) Umowy jedynie tym
pracownikom, wspotpracownikom lub podwykonawcom, ktérym bedg one
niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie w jakim
pracownik, wspotpracownik lub podwykonawca musi mie¢ do nich dostep dla
celéw okreslonych w ust. 1 ppkt b) Umowy;

e. nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob nie rozpowszechniac
jakichkolwiek czesci Informacji okreslonych w ust. 1 ppkt a) Umowy z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celow okreslonych w ust. 1 ppkt b) Umowy.

Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie i zachowanie w tajemnicy
Informaciji, w tym réwniez zabezpieczenie poufnosci tych Informacji, w przypadku, jesli sg
one przekazywane partnerom zewnetrznym danej Strony, gdy udziat tych partneréw w
przedsiewzieciu jest konieczny dla jego realizacji. Przekazanie Informaciji takim
partnerom jest mozliwe po wyrazeniu na to zgody przez strone ujawniajgcg Informacije.
Strony zobowigzujg sie do nieujawniania Informaciji dotyczgcych tresci, charakteru,
zakresu niniejszej Umowy, chyba Zze obowigzek taki wynikat z przepiséw prawa.
Postanowienia ust. 1 - 3 Umowy, nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych
Informaciji, ktére:

a. sgopublikowane, znane i podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien niniejszej Umowy;

b. zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan o nie ujawnianiu tych Informacji w stosunku do strony ujawniajace;j;

c. zostang podane przez Strone za uprzednig pisemng zgoda strony ujawniajacej;

d. muszg zosta¢ ujawnione ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu, strona ujawniajaca, jest
uprawniona do obcigzenia strony, ktdéra dopusci sie naruszenia powyzszych postanowien
karg umowng w wysokosci 5000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia.

Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 5, bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty
otrzymania pisemnego wezwania do zaptaty od strony ujawniajgcej, zawierajgcego
uzasadnienie zgdania zapfaty kary umownej ze wskazaniem naruszen, o ktérych mowa
w ust. 5 powyzej. Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia na
zasadach ogolnych roszczen o naprawienie szkody przewyzszajgcej wartos¢

zastrzezonej kary umowne;.



7. W razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a ponadto na kazde zgdanie strony
ujawniajacej, druga strona zwrdci oryginaty wszelkich dokumentéw i innych nosnikéw
zawierajgcych Informacje oraz nieodwracalnie usunie wszelkie zapisy lub utrwalenia w
jakiejkolwiek formie Informacji ze wszelkich urzadzen.

8. Strony ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za niezgodne z niniejszg Umowa ujawnienie

Informaciji przez ich pracownika, wspotpracownika lub podwykonawce.

§18
Dane Osobowe

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze kazda z nich w zakresie wynikajgcym z prowadzonej
przez nie dziatalnosci jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w tym
réwniez w odniesieniu do danych osobowych oséb fizycznych reprezentujgcych drugg
Strone oraz os6b fizycznych wskazanych przez ten podmiot, jako osoby do kontaktu i
inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze spetnia wymagania RODO i posiada odpowiednie
procedury dajgce gwarancje prawidtiowej realizacji obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

3. Kazda ze stron zobowigzuje sie we wlasnym zakresie do petnej ochrony danych zgodnie
Zz wymaganiami RODO.

4. Strony wzajemnie informujg, iz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, o
ktérych mowa w ust. 1 jest:

a. art. 6 ust. 1lit. b RODO: przetwarzanie danych osobowych os6b bedacych
reprezentantami Stron niniejszej umowy na potrzeby wykonania zawartej
Umowy;.

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO: spetnienie wymogow ustawowych, tj. koniecznos¢
wypetnienia przez Strony obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw
prawa;

c. art. 6 ust. 1lit. f RODO: {j. przetwarzanie danych osobowych os6b
wyznaczonych do kontaktow roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacije i
realizacje niniejszej Umowy wynika z uzasadnionych intereséw Stron

5. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 nie bedg przekazywane podmiotom trzecim,
jednakze zgodnie z obowigzujgcym prawem Strony mogg przekazywac¢ dane podmiotom

przetwarzajgcym je na zlecenie Stron. np. na podstawie umow o powierzenie



przetwarzania danych osobowych dostawcom ustug IT, audytorom, doradcom oraz na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych np. sgdom lub organom scigania — tylko, gdy wystgpig z Zgdaniem uzyskania
danych osobowych i wskazg podstawe prawng swego zgdania.

6. Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1 nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego, ani organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO

7. Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1 bedg przechowywane przez Strony w
trakcie okresu realizacji niniejszej Umowy oraz w okresie wymaganym przepisami z
zakresu rachunkowosci oraz na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami z tytutu realizacji niniejszej Umowy.

8. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od Strony, ktéra jest
administratorem danych, dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych. Uprawnienia te beda realizowane przez Strone,
ktéra jest administratorem w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Osobom, o ktérych mowa w ust. 1 przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie danych
osobowych ich dotyczacych narusza przepisy RODO.

10. W sprawie danych osobowych mozna sie kontaktowac:

a. zramienia Zamawiajgcego mailowo, pod adresem iod@repty.pl a takze pocztg
tradycyjng na adres ujawniony w KRS, z dopiskiem ,RODO”;

b. zramienia Wykonawcy pocztg tradycyjng na adres ujawniony w KRS, z
dopiskiem ,RODO”.

11. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 4, jest wymagane do zawarcia
niniejszej Umowy. Wniesienie przez wyzej opisang osobe fizyczng zgdania usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych skutkuje obowigzkiem Strony, ktéra dane
osobowe tej osoby udostepnita, niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.

12. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby, o ktérych mowa w ust. 1, dysponujg informacjami
dotyczgcymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji

niniejszej Umowy, okreslonymi w tym paragrafie.

§19
Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony w przypadku

niewykonania lub nienalezytego wykonania ktéregokolwiek ze zobowigzah umownych w



przypadku, gdy do niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania dojdzie na
skutek dziatania Sity Wyzszej.

2. Uzyte w Umowie okreslenie ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, ktére wystgpito po zawarciu Umowy,
uniemozliwiajgce wykonanie Przedmiotu Zaméwienia w catosci lub w czesci, na state lub
na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci Stron. Za przejawy Sity Wyzszej Strony uznajg w szczegdlnosci:

a. kleski zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, powddz oraz inne
nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne;

b. akty wtadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjgtkowy, zatobe narodowg
itd.;
stan zagrozenia zdrowia publicznego taki jak epidemia czy pandemia;
dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia
zagrazajgce porzgdkowi publicznemu;

e. strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje,
z wylgczeniem strajkéw u Stron.

3. Strona powotujgca sie na istnienie okolicznosci Sity Wyzszej ma obowigzek niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym drugg Strone ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania
przeszkody w realizacji wynikajgcych z Umowy obowigzkéw z powodu dziatania sity
wyzszej oraz uzasadni¢ powotanie sie na te okolicznosé. W takim przypadku Strony
postanowig o dalszym trybie postepowania, a w szczegdélnosci o ewentualnym sposobie
realizacji umowy przez Strony.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do sytuacji, w ktérej
dojdzie do wprowadzenia na mocy aktéw prawa powszechnie obowigzujgcego,
obostrzen zwigzanych z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2,
ktére beda miaty wptyw na mozliwos¢ lub sposob realizacji przedmiotowej umowy. W
sytuacji opisanej w niniejszym ust., Strony podejmg rozmowy celem ustalenia dalszego

sposobu procedowania.

§ 20

Stosunek pracy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na podstawie uméw o prace osob

wykonujgcych prace zwigzane z obstugg przyjmowania zgtoszen/awarii/Btedow.



2. W trakcie realizacji zaméwienia - na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w
tym wezwaniu terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce osob
wykonujgcych wskazane w niniejszym paragrafie czynnosci w trakcie realizacji
zamowienia:

a. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie
Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy,

b. poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace osob wykonujgcych w trakcie
realizacji zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy
lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli
zostat sporzgdzony). Kopia umowy/umow powinna zosta¢ zanonimizowana w
sposo6b zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (tj. w szczegoélnosci, adreséw, nr PESEL
pracownikow). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c. zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

d. poswiadczong za zgodnosé z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen spotecznych, zanonimizowang w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

3. Nieprzedtozenie przez Wykonawce wykazow informacji, o ktéorym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu - w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego - traktowane bedzie
jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw $wiadczacych ustugi na
podstawie stosunku pracy i uprawnia Zamawiajgcego do obcigzenia Wykonawcy karg

umowna.



§21
Postanowienia koncowe

Wszystkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Uniewaznienie lub zmiana poszczegolnych postanowieh niniejszej Umowy nie wptywa na
waznos$¢ pozostatych postanowien Umowy.

3. Do wszystkich spraw nie ujetych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeks
cywilny oraz przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

4. Wszystkie ewentualne sprawy sporne, strony bedg sie staraty rozwigza¢ na drodze
polubownej, a w razie gdy porozumienia takiego nie da sie osiggng¢, spor rozstrzygac
bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Wykonawca nie moze przenosic¢ wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy na rzecz osoby
trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

6. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Niniejszg umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla

Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zalgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

Zatgcznik nr 2 — opis funkcjonalnosci,



