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3.2.

3.3.

3.4.

Tarnowskie Goéry, dnia 23.10.2025r.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

na zadanie: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonéw stacjonarnych”

Nr sprawy: GCR/37/W/2025

ZAMAWIAJACY

nazwa: ,REPTY” Gornoslaskie Centrum Rehabilitacji im. Gen. Jerzego Zietka, zwanym dalej
,REPTY” GCR

adres: ul. Jana Sniadeckiego 1 42 — 600 Tarnowskie Géry

Elektroniczna Skrzynka Podawcza: /GCR_REPTY/SkrytkaESP znajdujgca sie na platformie
ePUAP: https://epuap.gov.pl/wps/portal

adres strony internetowej: https://www.repty.pl/przetargi

ZAMOWIENIA PUBLICZNE:

Osoby do kontaktu: Ewelina Jonik

tel./fax: +48 32 39 01 206

e-mail: zamowieniapubliczne@repty.pl

godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 — 14:35

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.), na podstawie art. 2
ust. 1 pkt 1) wskazanej ustawy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe 3$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dla klientéw biznesowych - 62 kanaty rozméwne jako dwa trakty ISDN PRA (2 x ISDN 30B+D)
oraz jedno tgcze ISDN 2B+D.

Zamawiajgcy posiada centrale telefoniczng Siemens HiPath 3800. Centrala posiada porty
ISDN 30B+D oraz ISDN 2B+D. Aktualnym operatorem telekomunikacyjnym jest E-Call Polska
Sp. zo.0.

Ze wzgledéw bezpieczeristwa Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dostarczenie
taczy ISDN 30B+D przez dwa niezalezne kable: swiattowodowy i miedziany. tgcze ISDN 2B+D
moze by¢ dostarczone przez jedno z wymienionych medidw.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) na wszystkich dostarczonych fgczach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmow
bez optaty za nawigzanie potgczenia;

b) zachowanie dotychczas uzywanej numeracji wraz z numeracjg DDI,

¢) nieodptatnie zestawienia bilingowe (przychodzace i wychodzgce) ze wszystkich linii poprzez
strone internetowg www lub przestanie na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektroniczne;j,

d) obowigzywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesigca,
zachowanie istniejgcej numeracji oraz aktualnie obowigzujgcego planu numeracyjnego
bez ponoszenia z tego tytutu kosztdw przez Zamawiajgcego, nie dopuszcza przerw
w dostawie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z przeniesieniem numeréw -—
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania ciggtosci tgcznosci telefonicznej,
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e) za wykonane ustugi wystawienie w formie papierowej faktury VAT za dany okres
rozliczeniowy z terminem ptatnosci 30 dni od daty dostarczenia faktury,

f) parametry techniczne tgczy, linii telekomunikacyjnych na ktérych swiadczony bedzie dostep
do ustug telekomunikacyjnych, muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami,

g) prowadzenie biezgcej kontroli w celu zagwarantowania witasciwych parametréow taczy, linii
telefonicznych i wiasciwej pracy urzadzen, zakoriczen sieciowych NT i tgczy cyfrowych PRA,

h) dostep ISDN PRA 30B+D zakonczony i podigczony bedzie do centrali telefonicznej
wewnetrznej Zamawiajgcego,

i) realizacja potaczen bedzie sie odbywaé bez koniecznosci recznego wybierania prefiksu
operatora (automatyczny prefiks bedzie zaprogramowany),

j) zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezptatnego blokowania
numeréw komercyjnych ( np. 0700..., 0300 ... ),

k) odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas wykonywania
przedmiotu zamdwienia ponosi Wykonawca ,

[) mozliwos¢ wykonywania i przyjmowania potagczen do wszystkich sieci telekomunikacyjnych
krajowych i zagranicznych,

m)identyfikacje numeru dzwonigcego oraz prezentacje numeréw wychodzacych,

n) infolinie kolejkujagcg potaczenia przychodzagce do Zamawiajagcego na wskazanych

5 numerach DDI, infolinia ma obstugiwaé typowy scenariusz : zapowiedZ poczatkowa,

informacja o pozycji w kolejce, muzyka na podtrzymywaniu pofaczenia, cykliczne

powiadamianie o statusie oczekiwania w kolejce, po przekroczonym czasie oczekiwania

skierowanie dzwonigcego do infolinii rezerwowej. Agentami w infoliniach bedg numery DDI

w ilosci od 1-8 numerdéw. Infolinie na podanych 5 numerach DDI bedg niezalezne

z niezaleznymi Agentami. Pofgczenia na Infoliniach bedg nagrywane i udostepnione

Zamawiajgcemu przez szyfrowany portal www, podobnie jak dostep do bilingu

z mozliwoscig pobrania plikdw nagran jako wav lub mp3. Roztaczenie osoby oczekujacej

na infolinii przed zgtoszeniem Agenta zostanie przekazane kazdorazowo do Zamawiajgcego

na dedykowane adres email z informacjg: numer DDI Infolinii, numer dzwonigcego, czas

oczekiwania w kolejce, pozycja na ktérej nastgpito roztgczenie. Podczas oczekiwania

na infolinii dostepne bedg réwniez opcje: zostaw wiadomos¢ (przestanie email

z wiadomoscig w zatgczeniu) z mozliwoscig podania numeru telefonu kontaktowego jezeli

inny niz numer dzwonigcego. Infolinie bedg obstugiwaty dla kazdej niezaleznie dni o godziny

pracy i poza pracg tzn. poza pracg odtwarzany bedzie niezalezny komunikat informujacy

o godzinach pracujgcych z mozliwoscig pozostawiania wiadomosci przesytanej na email

j-w. lub potaczenia z recepcjg ogdlna.

usuwanie awarii, usterek na tgczach w ciggu 8 godzin od zarejestrowania zgtoszenia usterki

przez Zamawiajgcego do Wykonawcy.

(0]

~

3.5. Potgczenia telefoniczne.
Lp. Rodzaj potaczenia Czas potaczen w okresie ostatnichl2 m-cy
[godz.: minut: sekund]

1 Potgczenia wychodzace 1523:41:00
2 Potfaczenia przychodzace 4324:13:00

3.6. tgcza telefoniczne, analogowe i ISDN=

Lp.  Nr miejski Typ Zakres numeracji DDI lub Adres Termin

tacza/ustugi MSN zakonczenia
umowy




1

(32)3901200 ISDN30B+D  (32)3901201-(32)390 1599 ul. Sniadeckiego 1
(32) 390 16 00-(32) 390 17 99 42-600 Tarnowskie 09.11.2025 .
(32) 2853071, (32) 38470 71 | Gory

2

(32)3901800 ISDN30B+D | (32)3901801-(32)3901899 |ul. S'niadeckiego 1
42-600 Tarnowskie 09.11.2025 .
Gory

3

(32)2854123 ISDN2B+D  (32)3849790; (32) 384 97 91 ul. Sniadeckiego 1
42-600 Tarnowskie 09.11.2025 .
Gory

3.6.1. W przypadku awarii jednego z tgczy, swiadczenie ustug w zakresie numeracji realizowane

3.7.

3.8.

5.

bedzie zamiennie na dwdch tgczach ISDN 30B+D. W przypadku awarii tgcza 1 ( 323901200
+ zakres DDI i MSN) jego numeracja w kierunku przychodzgcym i wychodzagcym ma by¢
obstugiwana przez tacze 2 (323901800 + zakres DDI i MSN) jak i odwrotnie w przypadku
awarii tgcza 2 (323901800 + zakres DDI i MSN) jego numeracja w kierunku przychodzgcym
i wychodzagcym ma by¢ obstugiwana przez facze 1( 323901200 + zakres DDI i MSN).
Odpowiednia konfiguracja w tym zakresie centrali telefonicznej bedzie po stronie
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi objete niniejszym zamodwieniem zgodnie z zapisami
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1221
z pbéin.zm.).

Okreslenie zamdwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamodwien (CPV):
64 20 00 00-8 Ustugi telekomunikacyjne

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: 24 miesiagce od dnia zawarcia umowy,
z zastrzezeniem, ze jezeli zawarcie umowy nastgpi wczesniej, niz przed dniem 10 listopada
2025r., termin realizacji zamdwienia nastgpi od dnia 10 listopada 2025r.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Warunkiem udziatu w postepowaniu jest wykazanie przez Wykonawce:

5.1

5.2.

Brak podstaw wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2025r. poz. 514).

W celu potwierdzenie w/w warunku wymagamy wskazania braku podstaw wykluczenia w pkt
2 formularza oferty stanowigcego zatgcznik nr 2 do ogtoszenia/zaproszenia.

Doswiadczenia zawodowego, a w szczegdlnosci, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
— w tym okresie, wykonat, a w przypadku ustug powtarzajgcych sie lub ciggtych wykonuje,
co najmniej 2 ustugi polegajgce na sSwiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej dla klientéw biznesowych posiadajgcych centrale telefoniczne
0 pojemnosci minimum 500 numerdw i o wartosci ustugi co najmniej 20 000,00 zt brutto
(dotyczy kazdej z ustug), przy czym w przypadku ustug w trakcie realizacji, wymdg odnoszacy
sie do wartosci 20 000,00 zt dotyczy czesci ustugi juz zrealizowanej do terminu skfadania




5.3.

5.4.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

ofert. Przez jedng ustuge Zamawiajacy rozumie ustuge swiadczong na podstawie jednej
umowy dla jednego Zleceniodawcy.

W celu potwierdzenia w/w warunku wymagamy ztozenia wykazu ustug oraz zatgczenia
referencji badz protokotéw odbioru ustugi lub innych dokumentéw wystawionych przez
podmiot na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, z ktérych bedzie jednoznacznie wynikac
nalezyte wykonanie ustugi.

Uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci, a w szczegdlnosci, ze Wykonawca
posiada uprawnienia do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych potwierdzone aktualnym
zaswiadczeniem o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, zgodnie z art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1221
z pozn. zm.).

W celu potwierdzenia w/w warunku wymagamy zatgczenia do oferty kopii odpowiedniego
zaswiadczenia.

Zamawiajgcy informuje, ze niespetnienie postawionych warunkéw udziatu w postepowaniu
spowoduje odrzucenie oferty.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 5.2. i 5.3.
ogtoszenia/ zaproszenia, zostanie dokonana wg formuty spetnia — nie spetnia, na podstawie
analizy dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie ww. warunkéw udziatu w postepowaniu.
Oceniajac spetnienie warunkdw, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania
Wykonawcy do przedtozenia dokumentéw dodatkowych potwierdzajgcych spetnianie
postawionych wymagan.

WYKAZ DOKUMENTOW | OSWIADCZEN

Wykonawca sktadajgc oferte, sktada nastepujgce dokumenty:

Formularz oferty wg wzoru stanowigcego zafqgcznik nr 1;

Formularz cenowy wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2;

Wykaz wykonanych ustug wg wzoru stanowigcego zafgcznik nr 3 oraz dokumenty
potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt 5.2. ogtoszenia/zaproszenia;
Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, zgodnie z art. 11
ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r.,,
poz. 1221 z pdzn. zm.);

Petnomocnictwo/ cigg pethomocnictw *) jesli dotyczy.

7. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

7.1.

7.2.

7.3.

Oferta ma by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Wszystkie dokumenty i oswiadczenia w jezyku
obcym winny by¢ przettumaczone na jezyk polski.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania oferty w sposdb tradycyjny w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej w postaci skanu dokumentu podpisanego przez osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Dopuszczalny jest rowniez dokument
podpisany podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte w wybranej formie.

Oferte w formie pisemnej nalezy ztozyé w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie. Na kopercie
nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajgcego, Wykonawcy oraz napis: ,Oferta na zadanie
GCR/37/W/2025".



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.
9.2.

Oferte w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ na adres mailowy:
zamowieniapubliczne@repty.pl - w temacie wiadomosci opisujgc ,Oferta na zadanie
GCR/37/W/2025".

Oferta ma by¢ podpisana przez osobe/y umocowane do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy zgodnie z zasadg reprezentacji lub przez odpowiednio umocowanego
petnomocnika. Petnomocnictwo/cigg petnomocnictw winno byé¢ dotgczone do oferty.
Petnomocnictwo w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢
z oryginatem lub cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgcym
zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, nalezy zatgczyc
do oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych. Oferta
ma obejmowac catos¢ zamowienia.

Oferta powinna zawiera¢ cene wskazang cyfra.

Cena ofertowa musi by¢ skalkulowana w sposdb jednoznaczny, powinna obejmowad
wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem zamdwienia, podatek VAT naliczony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wszystkie inne koszty wynikajace z zapiséw
ogtoszenia/zaproszenia i wzoru umowy, a takie ewentualne upusty i rabaty zastosowane
przez Wykonawce. Skutki finansowe btednego obliczenia ceny oferty wynikajgce
z nieuwzglednienia wszystkich okolicznosci, ktére moga wptywaé na cene ponosi
Wykonawca.

Cena ofertowa netto podana przez Wykonawce w ofercie jest obowigzujgca przez okres
waznosci umowy i nie bedzie podlegata waloryzacji w okresie jej trwania.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego na piSmie o wyjasnienie tresci ogtoszenia/
zaproszenia, jednak nie pézniej niz do dnia 27.10.2025r. godz. 11.00. Zamawiajgcy udzieli
wyjasnien niezwtocznie.

OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

Przy wyborze oferty do realizacji Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:

Cena oferty w ztotych brutto 100 %

Oceny ofert w zakresie kryterium zostanie dokonana wedtug nastepujgcych zasad i wzoru:
C=Cnmin/Co x waga kryterium

C  -ilo$¢ punktéw oferty ocenianej w kryterium cena oferty w ztotych brutto

Cmin - Najnizsza zaoferowana cena w ztotych brutto

C, -cenaw ztotych brutto oferty ocenianej

Oceng koncowg oferty jest ilo$¢ punktow uzyskanych w powyzszym kryterium (zaokragglona

do dwdch miejsc po przecinku).

Oferta, ktora przedstawi najkorzystniejszy bilans (maksymalna ilos¢ przyznanych punktow

w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang

sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktéw.

W przypadku uzyskania dwéch identycznych najkorzystniejszych ofert, Wykonawcy zostang

poproszeni o ztozenie dodatkowej oferty.

TERMIN ZtOZENIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 30.10.2025r. do godz. 9.00.

Oferty sktadane w formie pisemnej nalezy ztozy¢ w ,REPTY” Godrnoslagskim Centrum
Rehabilitacji im. Gen. Jerzego Zietka w Tarnowskich Gérach przy ul. Jana Sniadeckiego 1,
Sekcja zamowien publicznych pok. A15.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1

10.2

10.3

10.4.

10.5

Oferte w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ na adres mailowy:
zamowieniapubliczne@repty.pl — w temacie wiadomosci opisujgc ,Oferta na zadanie
GCR/37/W/2025".

Za termin ztozenia oferty przyjmuje sie date i godzine wptywu oferty do Zamawiajacego.
Oferty, ktére wptyng po terminie nie beda rozpatrywane.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztoiong przez siebie oferte przed
terminem uptywu jej sktadania. W przypadku wycofania oferty wraz z oswiadczeniem
o wycofaniu nalezy przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce umocowanie do ztozenia
oswiadczenia.

Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 30.10.2025r. o godz. 9.15 w siedzibie
Zamawiajgcego w Sekcji zamowien publicznych (pok.A15).

BADANIE | OCENA ZtOZONYCH OFERT

. Zamawiajgcy informuje, ze w pierwsze kolejnosci weryfikowana bedzie oferta i Wykonawca,
ktérego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza na podstawie kryteriéw oceny ofert
opisanych w punkcie 8. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgdac
od wykonawcdéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omyftki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych

poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z trescia ogtoszenia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty

— niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

. Jezeli zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamdwienia,
a w szczegolnosci:

a) jest nizsza o co najmniej 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert,

chyba ze rozbieznos¢ wynika z okolicznosci oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia,

b) jest nizsza o co najmniej 30% od kwoty, jaka Zamawiajgcy zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze rozbieznos¢ wynika z okolicznos$ci oczywistych,
ktore nie wymagajg wyjasnienia,

Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczgcych

wyliczenia ceny, w szczegdlnosci w zakresie wyjatkowo sprzyjajagcych warunkow

wykonywania zaméwienia dostepnych dla wykonawcy. Obowigzek wykazania, ze oferta nie
zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na wykonawcy.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ weryfikacji informacji podanych w ofercie, poprzez zwrdcenie sie

bezposrednio do podmiotu na rzecz lub w imieniu ktérego roboty budowlane/ustugi/

dostawy byty wykonywane.

. Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat oferty, jezeli:

a) zostata ztozona po terminie sktadania ofert,

b) wykonawca ztozyt wiecej niz jedng oferte,

c) wykonawca nie udzielit wyjasnien, o ktérych mowa w pkt.3 lub w ztozonych wyjasnieniach
nie wykazat, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny w stosunku do przedmiotu
zamowienia,

d) zostata ztozona przez wykonawece, ktéry nie spetnia warunkdéw udziatu w postepowaniu,

e) zostata ztozona przez wykonawce, ktdry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie wykonat
albo nienalezycie wykonat wczesniejszg umowe w sprawie zamodwienia publicznego,
co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
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f) wykonawca, w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit w ofercie informacje
wprowadzajgce w btagd Zamawiajgcego, mogace mie¢ wplyw na decyzje podejmowane
przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia,

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia przekazania zawiadomienia wyrazit sprzeciw wobec
poprawienia innej omytki polegajgcej na niezgodnosci oferty z trescig ogtoszenia,
niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty.

10.6. W przypadku gdy Wykonawca, ktdérego oferta zostanie najwyzej oceniona, nie uzupetnit
i/lub nie ztozyt wyjasnien, o ktérych mowa powyzej lub uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wezwac do uzupetnienia dokumentéw i/lub wyjasnien Wykonawce, ktéry
ztozyt oferte najwyzej oceniong sposrdd pozostatych ofert.

10.7. W przypadku ztozenia oferty, ktérej tres¢ nie odpowiada tresci ogtoszenia/zaproszenia
(zaoferowany przedmiot jest sprzeczny z opisem przedmiotu zamdwienia), Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo odrzucenia tej oferty bez dalszego jej rozpatrywania.

10.8. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty lub wszystkie oferty zostaty odrzucone,

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktorg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

c) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze dalsze prowadzenie postepowania
jest nieuzasadnione,

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wada.

10.9. Wykonawcy nie przystuguja przewidziane Prawem zamoéwien publicznych srodki ochrony
prawnej, (procedura odwotawcza, skarga) od decyzji Zamawiajgcego.

11. INFORMACIE DOTYCZACE ZAWARCIA UMOWY

Wybrany Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ umowe na warunkach okreslonych w projekcie
umowy stanowigcym zafgcznik nr 3.

Wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy, jak réwniez
o wszelkich ewentualnych dodatkowych formalnosciach, jakie winny zosta¢ dopetnione w celu
zawarcia umowy. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku zawarcia umowy drogg
korespondencyjng, za dzien zawarcia umowy uwaza sie date wpisang przez Zamawiajgcego
w komparycji umowy. Jednoczesnie Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze w dniu wysytki oryginatu
umowy do Wykonawcy, przesle drogg mailowg skan podpisanej jednostronnie umowy, w ktorej
wskazana bedzie data jej zawarcia.

12. KLAUZULA INFORMACYINA zart.13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”,

informuje, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych ujawnionych dla potrzeb niniejszego
postepowania jest: ,,REPTY” Godrnoslgskie Centrum Rehabilitacji im. Gen J. Zietka ul. Jana
Sniadeckiego 1 42-600 Tarnowskie Géry, tel. 32- 384 70 71, 32- 285 30 71, tel./fax. 32- 285 41
23, e-mail: repty@repty.pl strona internetowa: www.repty.pl; https://gcrrepty-bip.slaskie.pl/

b) z inspektorem ochrony danych osobowych w ,REPTY” Gérnoslgskim Centrum Rehabilitacji
im. Gen J. Zietka mozna sie kontaktowaé pod adresem e-mail: iod@repty.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, c RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamowienia;
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d)

f)

g)

h)

Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych, podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, operatorowi
pocztowemu lub kurierowi w zakresie prowadzonej korespondencji. Ponadto w zakresie
stanowigcym informacje publiczng dane bedg ujawniane kazdemu zainteresowanemu taka
informacja w zakresie przepisow prawa lub publikowane w BIP.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w czasie trwania postepowania oraz trwania
umowy, a takze przez okres 5 lat liczac od konca roku, w ktérym zakonczono umowe
w sprawie udzielenia zamdwienia, chyba ze okres ten zostanie wydfuzony w zwigzku
z dochodzeniem roszczen;

przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych dla potrzeb prowadzonego postepowania jest
zgodne z prawem po mysli art. 6 ust. 1. b) RODO tzn. ,przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.”;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **,

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moZe skutkowaé zmianqg wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmianqg postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

13. ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1. Formularz oferty
Zatgcznik nr 2. Formularz cenowy
Zatgcznik nr 3. Wykaz ustug
Zatacznik nr 4. projekt umowy

Zatwierdzit:
Kierownik Zamawiajgcego
p.o. Dyrektor Agnieszka Barczyk



Nr tel.

Zatacznik nr 1

»REPTY”
Gornoslaskie Centrum Rehabilitacji
im. Gen. J. Zietka
ul. Jana Sniadeckiego 1
42 - 600 Tarnowskie Gory

OFERTA
Odpowiadajac na ogtoszenie/zaproszenie do ztozenia oferty na zadanie pn.:
»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonéw stacjonarnych”
Nr sprawy: GCR/37/W/2025

(na podstawie art. 2. ust.1. pkt 1 ustawy Prawo zamowien publicznych)

Oferujemy wykonanie ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia, zgodnie z wymogami opisu
przedmiotu zamowienia, projektu umowy i formularza cenowego — zatqcznika nr 2, za cene
catkowitg w wysokoSci:

1= 1 1o TP zt
podatek VAT........ %t zt
o (U o LT zt

Oswiadczam, ze zachodza / nie zachodzg(*) w stosunku do mnie przestanki wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczernstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 514). (*) niepotrzebne skresli¢

Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamoéwienia i realizacji przysztego Swiadczenia umownego jakie poniesie Zamawiajgcy
w przypadku wyboru niniejszej oferty oraz ze cena nie ulegnie zmianie w okresie trwania
umowy.

Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamowienia i realizacji przysztego sSwiadczenia umownego jakie poniesie Zamawiajgcy
w przypadku wyboru niniejszej oferty.

Oswiadczamy, iz wszystkie informacje i dokumenty zamieszczone w naszej ofercie
i zatacznikach do oferty opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na dzien otwarcia ofert.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z catosciag dokumentacji niniejszego postepowania oraz
warunkami umownymi zawartymi w projekcie umowy, a takze dokonanymi w toku
postepowania zmianami ich tresci (jesli dotyczy). Akceptujemy bez zastrzezen wszystkie
warunki stawiane przez Zamawiajgcego oraz zobowigzujemy sie do zawarcia umowy



10.

13.
14.

15.
16.

w brzmieniu okresSlonym w zatgczniku nr 4 do ogtoszenia o zamowieniu/zaproszenia
do ztozenia oferty w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, iz zamierzam / nie zamierzam (*) skorzysta¢ z mozliwosci przestania
ustrukturyzowane] faktury elektronicznej wystawianej w ramach realizacji zamdwienia
publicznego w rozumieniu postanowien ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020r. poz. 1666 z pdzn. zm.). (*) niepotrzebne
skresli¢

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy przy zaptacie wynagrodzenia bedzie
stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 775 z pdzn. zm.).

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w

celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.”

*) W przypadku gdy Zleceniobiorca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia Zleceniobiorca nie sktada (mozna dokonac usuniecia tresci oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie,
przekreslenie ).

Osoba/y upowaznione do kontaktdw z ZamawiajgCym: ......cccecueeereeneireeeeerere e esnnenes

Osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych: ..........ccoveveveeceeceeceeceecee e,
Zatgcznikami do oferty sg dokumenty i zatgczniki wymienione w ust. 6 zaproszenia.

Oswiadczamy, ze wszystkie informacje podane w niniejszym os$wiadczeniu sg aktualne na dzien
sktadania ofert, sg zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscia
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btagd przy przedstawieniu informacji.
Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wiasnorecznym podpisem Swiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 Kodeksu karnego.

(podpis osoby/oséb upowaznionych do sktadania oswiadczer woli
w imieniu Wykonawcy z uwzglednieniem zasady reprezentacji)
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Zatacznik nr 3

WYKAZ UStUG
Przystepujgc do postepowania w sprawie udzielenia zamdéwienia publicznego pn.:
,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonéw stacjonarnych”
GCR/37/W/2025
przedktadamy wykaz ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania opisanego przez
Zamawiajgcego w pkt. 5.2. ogtoszenia o zamdwieniu /zaproszenia do ztozenia oferty warunku
posiadania doswiadczenia zawodowego:

. . . . . . Termin
Nazwa i adres Nazwa i adres podmiotu Opis zrealizowanej .
. , , . ) wykonania L. .
Lp. | podmiotu, ktory na rzecz, ktérego ustugi, zakres ustugi, w ustugi Wartosc¢ ustugi
wykonat ustuge zrealizowano ustuge tym ilos¢ nr w centrali ~od ?:lo
opis: ...
1.
ilos¢ nr w centrali:...
opis: ...
2.

ilo$¢ nr w centrali:...

W zataczeniu sktadamy dowody wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, potwierdzajgce, ze wykazane powyzej ustugi zostaty wykonane nalezycie
(tj. referencje badz protokoty odbioru ustugi lub inne dokumenty wystawione przez podmiot,

na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, z ktérych jednoznacznie wynika nalezyte wykonanie
ustugi.)

(miejscowosc)

(podpis osoby/oséb upowaznionych do sktadania oswiadczer woli
w imieniu Wykonawcy z uwzglednieniem zasady reprezentacji)
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Zatacznik nr 4

UMOWA DN-2ZP/../ 2025
(PROJEKT)

zawarta w dniu ........ 2025r. w Tarnowskich Gérach pomiedzy:
»REPTY” Gérnoslgskim Centrum Rehabilitacji im. Gen. Jerzego Zietka z siedzibg w Tarnowskich
Gérach (kod 42-600) przy ulicy Jana Sniadeckiego 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy KRS pod numerem 0000031621,
NIP: 645-00-09-346, REGON: 000291701, ktéry reprezentuje:

Dyrektor S e s
zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawca”

Niniejszg umowe zawarto w wyniku udzielenia zamoéwienia nr GCR/37/W/2025,
przeprowadzonego bez stosowania przepisow Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 1320 z pdzn. zm.), na podstawie art. 2. ust.1. pkt 1) wskazane;j
ustawy.

§1

1.  Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dla klientéw biznesowych - 62 kanaty rozméwne jako dwa trakty ISDN PRA (2 x ISDN 30B+D)
oraz jedno tgcze ISDN 2B+D.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi w sposdb ciggty, tj. codziennie przez catg dobe
przez okres realizacji umowy z zapewnieniem wysokiej jakosci potgczen, poprawnosci
wybierania numerdéw, braku zaktécen utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych korzystanie
z ustugi.

3.  Zamawiajacy posiada centrale telefoniczng Siemens HiPath 3800 posiadajgcg porty ISDN
30B+D oraz ISDN 2B+D.

4.  Ze wzgledéw bezpieczeristwa Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dostarczenie
taczy ISDN 30B+D przez dwa niezalezne kable: swiattowodowy i miedziany. tacze ISDN 2B+D
moze by¢ dostarczone przez jedno z wymienionych medidw.

5. Parametry techniczne taczy, linii telekomunikacyjnych na ktérych swiadczony bedzie dostep
do ustug telekomunikacyjnych muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami.

6. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi objete niniejszym zamdwieniem zgodnie z zapisami
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1221
z péin. zm.). Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé przedmiot umowy z zachowaniem
starannosci i profesjonalizmu uwzgledniajacych zawodowy charakter prowadzonej przez
niego dziatalnosci.

7. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy przy S$cistej wspdtpracy
z Zamawiajacym.

8.  Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskat
w zwigzku z realizacjag umowy.
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1.

f)

g)

h)

W przypadku awarii jednego z tgczy, $wiadczenie ustug w zakresie numeracji realizowane
bedzie zamiennie na dwdch tgczach ISDN 30B+D. W przypadku awarii tgcza 1 ( 323901200
+ zakres DDI i MSN) jego numeracja w kierunku przychodzgcym i wychodzagcym ma by¢
obstugiwana przez tacze 2 (323901800 + zakres DDI i MSN) jak i odwrotnie w przypadku
awarii tgcza 2 (323901800 + zakres DDI i MSN) jego numeracja w kierunku przychodzgcym
i wychodzgcym ma byé obstugiwana przez tgcze 1 (323901200 + zakres DDI i MSN).
Odpowiednia konfiguracja w tym zakresie centrali telefonicznej bedzie po stronie
Zamawiajgcego.

§2

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewnia:
na wszystkich dostarczonych taczach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmoéw
bez opfaty za nawigzanie potaczenia;
zachowanie dotychczas uzywanej numeracji wraz z numeracjg DDI,
nieodptatnie zestawienia bilingowe (przychodzace i wychodzace) ze wszystkich linii poprzez
strone internetowg www lub przestanie na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,
obowigzywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca,
zachowanie istniejgcej numeracji oraz aktualnie obowigzujgcego planu numeracyjnego
bez ponoszenia z tego tytutu kosztéw przez Zamawiajacego, nie dopuszcza przerw
w dostawie ustug telekomunikacyjnych, w zwigzku z przeniesieniem numeréw
— Wykonawca jest zobowigzany do zachowania ciggtosci facznosci telefonicznej,
za wykonane ustugi wystawienie w formie papierowej faktury VAT za dany okres
rozliczeniowy z terminem ptatnosci 30 dni od daty dostarczenia faktury,
parametry techniczne taczy, linii telekomunikacyjnych na ktérych Swiadczony bedzie dostep
do ustug telekomunikacyjnych, muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami,
prowadzenie biezgcej kontroli w celu zagwarantowania witasciwych parametrow taczy, linii
telefonicznych i wtasciwej pracy urzadzen, zakonczen sieciowych NT i tgczy cyfrowych PRA,
dostep ISDN PRA 30B+D zakonczony i podtgczony bedzie do centrali telefonicznej
wewnetrznej Zamawiajgcego,
realizacja potaczen bedzie sie odbywaé bez koniecznosci recznego wybierania prefiksu
operatora (automatyczny prefiks bedzie zaprogramowany),
zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezptatnego blokowania
numerdéw komercyjnych (np. 0700..., 0300 ... ),
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas wykonywania
przedmiotu zamodwienia ponosi Wykonawca ,
mozliwos$¢ wykonywania i przyjmowania potgczen do wszystkich sieci telekomunikacyjnych
krajowych i zagranicznych,
identyfikacje numeru dzwonigcego oraz prezentacje numerdw wychodzgcych,
infolinie kolejkujgcg pofaczenia przychodzagce do Zamawiajgcego na wskazanych
5 numerach DDI, infolinia ma obstugiwaé¢ typowy scenariusz : zapowiedZ poczgtkowa,
informacja o pozycji w kolejce, muzyka na podtrzymywaniu potaczenia, cykliczne
powiadamianie o statusie oczekiwania w kolejce, po przekroczonym czasie oczekiwania
skierowanie dzwonigcego do infolinii rezerwowej. Agentami w infoliniach bedg numery DDI
w ilosci od 1-8 numerdéw. Infolinie na podanych 5 numerach DDI bedg niezalezne
z niezaleznymi Agentami. Pofgczenia na Infoliniach beda nagrywane i udostepnione
Zamawiajgcemu przez szyfrowany portal www, podobnie jak dostep do bilingu
z mozliwoscig pobrania plikdw nagran jako wav lub mp3. Roztaczenie osoby oczekujacej
na infolinii przed zgtoszeniem Agenta zostanie przekazane kazdorazowo do Zamawiajgcego
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o)

na dedykowane adres email z informacjg: numer DDI Infolinii, numer dzwonigcego, czas
oczekiwania w kolejce, pozycja na ktérej nastgpito roztgczenie. Podczas oczekiwania
na infolinii dostepne bedg rdéwniez opcje: zostaw wiadomos¢ (przestanie email
z wiadomoscig w zatgczeniu) z mozliwoscig podania numeru telefonu kontaktowego jezeli
inny niz numer dzwonigcego. Infolinie beda obstugiwaty dla kazdej niezaleznie dni o godziny
pracy i poza pracg tzn. poza pracg odtwarzany bedzie niezalezny komunikat informujacy
o godzinach pracujgcych z mozliwoscig pozostawiania wiadomosci przesytanej na email
j-w. lub potaczenia z recepcja ogdlng.

usuwanie awarii, usterek na fgczach w ciggu 8 godzin od zarejestrowania zgtoszenia usterki
przez Zamawiajgcego do Wykonawcy,

§3
Usuwanie awarii i usterek wykonuje sie w oparciu o zgtoszenie Wykonawcy skierowane do:
........................... tel, e € MAIL e,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia Wykonawcy wszystkimi kosztami usuniecia
wad lub usterek, jesli Wykonawca nie przystgpi do ich niezwtocznego usuniecia.
W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug spowodowanej awarig Wykonawca zobowigzany
jest do jej usuniecia w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia.
Naliczanie czasu usuniecia usterki rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez Wykonawce
zgtoszenia, przy czym wytgcza sie dni Swigteczne oraz dni ustawowo wolne od pracy.
Zgtaszanie awarii powinno odbywac sie telefonicznie, a jej przyjecie moze zostac
potwierdzone mailem na wyrazne zyczenie zgtaszajgcego podczas rozmowy telefonicznej .

Realizacja umowy rozpocznie sie z dniem ......ccccceveevevecveeceennnnns
Wykonawca  $wiadczy¢é bedzie  ustugi telekomunikacyjne przez okres maksymalnie
24 miesiecy, liczac od dnia aktywowania ustugi dla telefonii stacjonarnej wskazanego w ust. 1
do dnia ............ r.,, z tym jednak zastrzezeniem, iz realny czasookres obowigzywania umowy
determinowany bedzie poziomem wykorzystania kwoty brutto, o jakiej mowa w tresci § 5
ust. 2 umowy.
W razie wykorzystania kwoty brutto, o jakiej mowa w tresci § 5 ust. 2 umowy przed dniem
............. r. umowa wygasa, bez koniecznosci sktadania stosownych oswiadczen woli przez
zadng ze stron.

§5
Ceny jednostkowe wymienione w zafqczniku nr 2 nie ulegng zmianie w okresie trwania
umowy z tym jednak zastrzezeniem, ze w razie zmiany stawek podatku VAT ceny zostang
skorygowane z dniem wejscia w zycie stosownych przepisow.
Catkowita kwota nalezna z tytutu realizacji przedmiotu umowy w okresie obowigzywania
umowy nie przekroczy: ................ zt netto (stownie: .............. zt.) awraz z .....% podatkiem od
towardéw i ustug VAT w kwocie......... zt, .........zt brutto (stownie:............. zt.). Zamawiajacy
zobowigzany jest kontrolowa¢ poziom wykorzystania kwoty brutto umowy.
llosci wyszczegdlnione w zatgczniku nr 2 - formularzu cenowym majg charakter szacunkowy,
cho¢ zgodny z przewidywanymi prognozami Zamawiajgcego. W trakcie realizacji zamowienia
ilosci te beda dostosowane do faktycznych potrzeb Zamawiajgcego, z zastrzezeniem,
iz kwota okreslona w ust.2 stanowi gérng granice zobowigzania.
Ptatno$¢ za realizacje umowy bedzie dokonywana w miesiecznych okresach rozliczeniowych.
Zamawiajacy zobowigzuje sie regulowac naleznosci z tytutu niniejszej umowy w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto
bankowe WYKONAWCY NI oot
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10.

11.

12.

a)

b)

Wykonawca oswiadcza, iz zamierza /nie zamierza skorzysta¢ z mozliwosci przestania
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wystawianej w ramach realizacji zamdwienia
publicznego w rozumieniu postanowien ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

Ceny i taryfy beda zgodne z cenami podanymi w zatgczniku nr 2, przy czym ceny
za abonament i ustugi s3 cenami maksymalnymi, jakie moze naliczy¢ Wykonawca.
Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy, za zgodg Zamawiajgcego moze naliczy¢
opfaty wg. nizszych cen, stosownie do promocji lub standardowej oferty dla firm stosowane;j
przez Zamawiajgcego w okresie na jaki zawarta zostata niniejsza umowa.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca nie moze podwyzsza¢ ceny abonamentéw
i ustug ani obnizy¢ limitdw minut do wykorzystania w ramach abonamentow.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy przy zaptacie wynagrodzenia bedzie
stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 775 z pdzn. zm.)
Wykonawca zobowigzuje sie, ze ewentualne dochodzenie zalegtych naleznosci wynikajgcych
Z niniejszej umowy w postepowaniu procesowym poprzedzone bedzie postepowaniem
polubownym, wtgcznie z zawezwaniem do préby ugodowej zgodnie z art. 184 - art. 186 KPC.
Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo umieszcza¢ na fakturze numer zawartej
umowy.

§6
Strony ustalajg, ze obowigzujacg forma odszkodowania sg kary umowne w nastepujacych
przypadkach i wysokosciach :
z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od realizacji umowy z przyczyn wytgcznie
zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w kwocie
5.000,00 zt z tym zastrzezeniem, ze czynnos¢ ta musi by¢ poprzedzona ztozeniem
reklamacji w trybie Rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
w przypadku skredlenia badZz wygasniecia wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
z przyczyn wytgcznie zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w kwocie 5.000,00 zt;
z zastrzezeniem postanowien §7 ust. 1 a) tiret czwarty, z tytutu razgcego naruszenia przez
Wykonawce postanowien przedmiotowej umowy, w wysokosci od 200,00 zt — 2.000,00 zf,
wedtug uznania Zamawiajgcego i w zaleznosSci od wagi dokonanego naruszenia oraz jego
znaczenia dla Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest udzielié
Zamawiajgcemu wyczerpujgcego wyjasnienia na piSmie, co do faktu dokonania razgcego
naruszenia i wysokosci naliczonej kary.
Strony postanawiajg, iz Zamawiajagcy moze dokona¢ potrgcenia kar umownych
z wymagalnych wierzytelnosci potwierdzonych fakturami VAT. Potrgcenia dokonuje sie przez
ztozenie stosownego oswiadczenia Wykonawcy w formie pisemne;j.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, w przypadku gdy zastrzezone w ust. 1 kary
umowne nie pokrywajg rzeczywiscie poniesionej szkody.
Zamawiajgcy odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trzecim wskutek nie wywigzania sie
lub nienalezytego wywigzania sie z realizacji postanowien niniejszej umowy.
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5. Postanowienia powyzsze nie znajdujg zastosowania w przypadku odstgpienia od umowy
w wyniku dziatania sity wyzszej. Za site wyzsza, w mysl niniejszej umowy uwaza sie takie
wydarzenia niezalezne od dziatan Wykonawcy jak: wojna, strajk, kleska zywiotowa itp.

6. Strona powotujgca sie na dziatanie sity wyzszej wina powiadomic¢ drugg strone umowy
nie pozniej niz na 48 godz. od momentu od kiedy dowiedziata sie o zaistnieniu powyzszej
sytuacji. Strona powotujaca sie na site wyzszg zobowigzuje sie dostarczy¢ drugiej stronie
umowy wifasciwe dowody (zaswiadczenia) wystawione przez kompetentne organy
na okoliczno$¢ zaistnienia danej sytuaciji.

§7
1.  Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujgcych sytuacjach:
a) Zamawiajgcy w razie:
- wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;
odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w ciggu 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,
- zostanie ogtoszone rozwigzanie firmy Wykonawcy badZ zostanie wydany nakaz zajecia
majgtku Wykonawcy, odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w ciggu 30 dni od powziecia
wiadomosci o jednej z powyzszych okolicznosci,
- nie rozpoczecia przez Wykonawce $wiadczenia ustug w ciggu 3 dni od dnia zawarcia
umowy badzZ przerwy w realizacji umowy trwajacej co najmniej 3 dni. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od uptywu wskazanego terminu,
- w przypadku razacego naruszenia warunkéw umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym.
b) Wykonawca, jezeli Zamawiajacy zalega z zaptatg i mimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia
dodatkowego 30-dniowego terminu, naleznosci nie uisci.
2.  Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wraz z uzasadnieniem winno nastgpi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Umowa niniejsza moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron w kazdym czasie, wzglednie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, na koniec miesigca kalendarzowego.

89
1. Nadzor nad realizacjg przedmiotu umowy sprawowac bedzie:
a) ze strony ZamawiajgCego — ....ccevveviveiciiirrrrereneeeeeeeens tel v,
b) ze strony Wykonawecy ——...cccieeiiiiiviiccinnenreeeeeeeeen, tel v,

2. Zmiana o0sob wskazanych w punkcie poprzedzajgcym wymaga powiadomienia drugiej strony
w formie pisemnej i nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

§10
Klauzula informacyjna
1.  Administratorem danych osobowych podanych w umowie ze strony Wykonawcy jest:
..................... Osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych: ......................
2. Administratorem danych osobowych podanych w umowie ze strony Zamawiajgcego jest
»REPTY” Gdrnoslagskie Centrum Rehabilitacji im. gen. Jerzego Zietka z siedzibg w Tarnowskich
Gérach (kod 42-600) przy ulicy Sniadeckiego 1, strona internetowa: https://gcrrepty-
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bip.slaskie.pl/ oraz www.repty.pl. Osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych
osobowych ............. , adres e — mail: iod@repty.pl.

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonywania czynnos$ci majgcych na celu zawarcie
umowy i jej realizacje, a podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. b) RODO (UE).

4.  Strony oswiadczajg, iz zapoznaty sie z petng trescig klauzuli informacyjnej, ktdra znajduje sie
w siedzibie stron oraz na ich stronach internetowych *) jesli dotyczy

8§11
Czynnos¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego moze nastgpi¢ pod rygorem
niewaznosci po wyrazeniu zgody przez podmiot, ktéry utworzyt ,REPTY” GCR czyli przez Zarzad
Wojewddztwa Slaskiego.

§12

1. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty czas trwania umowy aktualnego wpisu
do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1221 z pdzn. zm.).

2. Wszelkie ewentualne kwestie sporne powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony
rozstrzygaé bedg polubownie.

3. W przypadku nie osiggniecia porozumienia spory podlegajg rozpatrzeniu przez Sgd wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Zmiany postanowien niniejszej umowy mogg nastgpié jedynie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.

6. Integralng czescig niniejszej umowy jest ogtoszenie o zamdwieniu/zaproszenie do ztozenia
oferty oraz oferta Wykonawcy.
7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.
ZAMAWIAIJACY WYKONAWCA
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