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DN-ZP-382 – 17/1/25       Tarnowskie Góry, dnia 23.10.2025r. 
 
 

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU  
na zadanie: „Świadczenie  usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonów stacjonarnych” 

Nr sprawy: GCR/37/W/2025  
 
 
1. ZAMAWIAJĄCY 

nazwa: „REPTY” Górnośląskie Centrum Rehabilitacji im. Gen. Jerzego Ziętka, zwanym dalej 
„REPTY” GCR 
adres:   ul. Jana Śniadeckiego 1    42 – 600 Tarnowskie Góry 
Elektroniczna Skrzynka Podawcza: /GCR_REPTY/SkrytkaESP znajdująca się na platformie  
ePUAP: https://epuap.gov.pl/wps/portal  
adres strony internetowej: https://www.repty.pl/przetargi  
 
ZAMÓWIENIA  PUBLICZNE:  
Osoby do kontaktu: Ewelina Jonik 
tel./fax: +48 32 39 01 206 
e-mail:   zamowieniapubliczne@repty.pl     
godziny urzędowania: od poniedziałku do piątku w godzinach 7:00 – 14:35 

 
2. TRYB   UDZIELENIA   ZAMÓWIENIA   

Postępowanie prowadzone jest bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. 
Prawo  zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), na podstawie art. 2 
ust. 1 pkt 1) wskazanej ustawy.  

 

3. OPIS   PRZEDMIOTU   ZAMÓWIENIA  
3.1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie usług telekomunikacyjnych  

dla klientów biznesowych - 62 kanały rozmówne jako dwa trakty ISDN PRA (2 x ISDN 30B+D) 
oraz jedno łącze ISDN 2B+D. 

3.2. Zamawiający posiada centralę telefoniczną Siemens  HiPath 3800. Centrala posiada porty 
ISDN 30B+D oraz  ISDN 2B+D. Aktualnym operatorem telekomunikacyjnym jest E-Call Polska 
Sp. z o.o.  

3.3. Ze względów bezpieczeństwa Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił dostarczenie 
łączy ISDN 30B+D przez  dwa niezależne kable: światłowodowy i miedziany. Łącze ISDN 2B+D 
może być dostarczone przez jedno z wymienionych mediów. 

3.4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić: 
a) na wszystkich dostarczonych łączach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmów  

bez opłaty za nawiązanie połączenia; 
b) zachowanie dotychczas używanej numeracji  wraz z numeracją DDI, 
c) nieodpłatnie zestawienia bilingowe (przychodzące i wychodzące) ze wszystkich linii poprzez 

stronę internetową www lub przesłanie na wskazany przez Zamawiającego adres poczty 
elektronicznej, 

d) obowiązywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca, 
zachowanie istniejącej numeracji oraz aktualnie obowiązującego planu numeracyjnego  
bez ponoszenia z tego tytułu kosztów przez Zamawiającego, nie dopuszcza przerw  
w dostawie usług telekomunikacyjnych, w związku z przeniesieniem numerów – 
Wykonawca jest zobowiązany do zachowania ciągłości łączności telefonicznej, 
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e) za wykonane usługi wystawienie w formie papierowej faktury VAT za dany okres 
rozliczeniowy z terminem płatności 30 dni od daty dostarczenia faktury,    

f) parametry techniczne łączy, linii telekomunikacyjnych na których świadczony będzie dostęp 
do usług telekomunikacyjnych, muszą być zgodne z obowiązującymi normami,  

g) prowadzenie bieżącej kontroli w celu zagwarantowania właściwych parametrów łączy, linii 
telefonicznych i właściwej pracy urządzeń, zakończeń sieciowych NT i łączy cyfrowych PRA, 

h) dostęp ISDN PRA 30B+D zakończony i podłączony będzie do centrali telefonicznej 
wewnętrznej Zamawiającego, 

i) realizacja połączeń będzie się odbywać bez konieczności ręcznego wybierania prefiksu 
operatora (automatyczny prefiks będzie zaprogramowany),  

j) zamawiający w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezpłatnego blokowania 
numerów komercyjnych ( np. 0700..., 0300 … ), 

k) odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania 
przedmiotu zamówienia ponosi Wykonawca ,  

l) możliwość wykonywania i przyjmowania połączeń do wszystkich sieci telekomunikacyjnych 
krajowych i zagranicznych, 

m) identyfikację numeru dzwoniącego oraz prezentację numerów wychodzących, 
n) infolinię kolejkującą połączenia przychodzące do Zamawiającego na wskazanych  

5 numerach DDI, infolinia ma obsługiwać typowy scenariusz : zapowiedź początkowa, 
informacja o pozycji w kolejce, muzyka na podtrzymywaniu połączenia, cykliczne 
powiadamianie o statusie oczekiwania w kolejce, po przekroczonym czasie oczekiwania 
skierowanie dzwoniącego do infolinii rezerwowej. Agentami w infoliniach będą numery DDI 
w ilości od 1-8 numerów. Infolinie na podanych 5 numerach DDI będą niezależne  
z niezależnymi Agentami. Połączenia na Infoliniach będą nagrywane i udostępnione 
Zamawiającemu przez szyfrowany portal www, podobnie jak dostęp do bilingu  
z możliwością pobrania plików nagrań jako wav lub mp3. Rozłączenie osoby oczekującej  
na infolinii przed zgłoszeniem Agenta zostanie przekazane każdorazowo do Zamawiającego 
na dedykowane adres email z informacją: numer DDI Infolinii, numer dzwoniącego, czas 
oczekiwania w kolejce, pozycja na której nastąpiło rozłączenie. Podczas oczekiwania  
na infolinii dostępne będą również opcje: zostaw wiadomość (przesłanie email  
z wiadomością w załączeniu) z możliwością podania numeru telefonu kontaktowego jeżeli 
inny niż numer dzwoniącego. Infolinie będą obsługiwały dla każdej niezależnie dni o godziny 
pracy i poza pracą tzn. poza pracą odtwarzany będzie niezależny komunikat informujący  
o godzinach pracujących z możliwością pozostawiania wiadomości przesyłanej na email  
j.w. lub połączenia z recepcją ogólną. 

o) usuwanie awarii, usterek na łączach w ciągu 8 godzin od zarejestrowania zgłoszenia usterki 
przez Zamawiającego do Wykonawcy. 
 

3.5. Połączenia telefoniczne. 

Lp. Rodzaj połączenia Czas połączeń w okresie ostatnich12 m-cy 
[godz.: minut: sekund] 

1 Połączenia wychodzące 1523:41:00 

2 Połączenia przychodzące 4324:13:00 

 
3.6. Łącza telefoniczne, analogowe i ISDN= 

Lp. Nr miejski Typ 
łącza/usługi 

Zakres numeracji DDI lub 
MSN 

Adres Termin 
zakończenia 

umowy 
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1 (32) 390 12 00 ISDN 30B + D (32) 390 12 01-(32)390 15 99 
(32) 390 16 00-(32) 390 17 99 
(32) 285 30 71; (32) 384 70 71 

ul. Śniadeckiego 1 
42-600 Tarnowskie 
Góry 

09.11.2025 r. 

2 (32) 390 18 00 ISDN 30B + D (32) 390 18 01-(32) 390 18 99 ul. Śniadeckiego 1 
42-600 Tarnowskie 
Góry 

09.11.2025 r. 

3 (32) 285 41 23 ISDN 2B + D (32) 384 97 90; (32) 384 97 91 ul. Śniadeckiego 1 
42-600 Tarnowskie 
Góry 

09.11.2025 r. 

 
3.6.1. W przypadku awarii jednego z łączy, świadczenie usług w zakresie numeracji realizowane 

będzie zamiennie na dwóch łączach ISDN 30B+D.  W przypadku awarii łącza 1 ( 323901200  
+ zakres DDI i MSN) jego numeracja w kierunku przychodzącym i wychodzącym ma być 
obsługiwana przez łącze 2 (323901800 + zakres DDI i MSN) jak i odwrotnie w przypadku 
awarii łącza  2 (323901800 + zakres DDI i MSN) jego numeracja w kierunku przychodzącym  
i wychodzącym ma być obsługiwana przez łącze 1( 323901200 + zakres DDI i MSN). 
Odpowiednia konfiguracja w tym zakresie centrali telefonicznej będzie po stronie 
Zamawiającego. 

3.7. Wykonawca będzie świadczył usługi objęte niniejszym zamówieniem zgodnie z zapisami 
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1221 
z późn. zm.). 

 
3.8. Określenie zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

64 20 00 00-8 Usługi telekomunikacyjne  

 
4. TERMIN   WYKONANIA   ZAMÓWIENIA: 24 miesiące od dnia zawarcia umowy,  

z zastrzeżeniem, że jeżeli zawarcie umowy nastąpi wcześniej, niż przed dniem 10 listopada 

2025r., termin realizacji zamówienia nastąpi od dnia 10 listopada 2025r. 
 

5. WARUNKI   UDZIAŁU   W   POSTĘPOWANIU 
Warunkiem udziału w postępowaniu jest wykazanie przez Wykonawcę: 
 
5.1 Brak podstaw wykluczenia z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 

kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2025r. poz. 514). 
 
W celu potwierdzenie w/w warunku wymagamy wskazania braku podstaw wykluczenia w pkt 
2 formularza oferty stanowiącego załącznik nr 2 do ogłoszenia/zaproszenia. 
 

5.2. Doświadczenia zawodowego, a w szczególności, że w okresie ostatnich trzech lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy  
– w tym okresie, wykonał, a w przypadku usług powtarzających się lub ciągłych wykonuje,  
co najmniej 2 usługi polegające na świadczeniu usług telekomunikacyjnych w zakresie 
telefonii stacjonarnej dla klientów biznesowych posiadających centrale telefoniczne  
o pojemności minimum 500 numerów i o wartości usługi co najmniej 20 000,00 zł brutto 
(dotyczy każdej z usług), przy czym w przypadku usług w trakcie realizacji, wymóg odnoszący 
się do wartości 20 000,00 zł dotyczy części usługi już zrealizowanej do terminu składania 



 

 

4 
 

ofert. Przez jedną usługę Zamawiający rozumie usługę świadczoną na podstawie jednej 
umowy dla jednego Zleceniodawcy. 
W celu potwierdzenia w/w warunku wymagamy złożenia wykazu usług oraz załączenia 
referencji bądź protokołów odbioru usługi lub innych dokumentów wystawionych przez 
podmiot na rzecz którego usługi były wykonywane, z których będzie jednoznacznie wynikać 
należyte wykonanie usługi. 
 

5.3. Uprawnień do prowadzenia określonej działalności, a w szczególności, że Wykonawca 
posiada uprawnienia do świadczenia usług telekomunikacyjnych potwierdzone aktualnym 
zaświadczeniem o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, zgodnie z art. 11 
ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1221 

z późn. zm.). 
 

W celu potwierdzenia w/w warunku wymagamy załączenia do oferty kopii odpowiedniego 
zaświadczenia. 

 
5.4. Zamawiający informuje, że niespełnienie postawionych warunków udziału w postępowaniu 

spowoduje odrzucenie oferty. 
Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 5.2. i 5.3. 
ogłoszenia/ zaproszenia, zostanie dokonana wg formuły spełnia – nie spełnia, na podstawie 
analizy dokumentów potwierdzających spełnianie ww. warunków udziału w postępowaniu. 
Oceniając spełnienie warunków, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania 
Wykonawcy do przedłożenia dokumentów dodatkowych potwierdzających spełnianie 
postawionych wymagań. 

 
6. WYKAZ   DOKUMENTÓW  I  OŚWIADCZEŃ 

Wykonawca składając ofertę, składa następujące dokumenty: 
6.1. Formularz oferty wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1; 
6.2. Formularz cenowy wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2; 
6.3. Wykaz wykonanych usług wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 oraz dokumenty 

potwierdzające spełnienie warunku, o którym mowa w pkt  5.2. ogłoszenia/zaproszenia; 
6.4. Zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, zgodnie z art. 11 

ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., 
poz. 1221 z późn. zm.); 

6.5. Pełnomocnictwo/ ciąg pełnomocnictw *) jeśli dotyczy. 
 
7. OPIS  SPOSOBU   PRZYGOTOWANIA   OFERTY 
7.1. Oferta ma być sporządzona w języku polskim. Wszystkie dokumenty i oświadczenia w języku 

obcym winny być przetłumaczone na język polski. 
7.2. Zamawiający dopuszcza możliwość składania oferty w sposób tradycyjny w formie pisemnej 

lub w formie elektronicznej w postaci skanu dokumentu podpisanego przez osoby 
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Dopuszczalny jest również dokument 
podpisany podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym. 
Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę w wybranej formie. 

7.3. Ofertę w formie pisemnej należy złożyć w nieprzejrzystej i zamkniętej kopercie. Na kopercie 
należy umieścić nazwę i adres Zamawiającego, Wykonawcy oraz napis: „Oferta na zadanie 
GCR/37/W/2025”. 
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7.4. Ofertę w formie elektronicznej należy złożyć na adres mailowy: 
zamowieniapubliczne@repty.pl - w temacie wiadomości opisując „Oferta na zadanie 
GCR/37/W/2025”. 

7.5. Oferta ma być podpisana przez osobę/y umocowane do składania oświadczeń woli w imieniu 
Wykonawcy zgodnie z zasadą reprezentacji lub przez odpowiednio umocowanego 
pełnomocnika. Pełnomocnictwo/ciąg pełnomocnictw  winno być dołączone do oferty.  
Pełnomocnictwo w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej notarialnie za zgodność  
z oryginałem lub cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu, opatrzone kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poświadczającym 
zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, należy załączyć  
do oferty.  

7.6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych i wariantowych. Oferta 
ma obejmować całość zamówienia. 

7.7. Oferta powinna zawierać cenę wskazaną cyfrą. 
7.8. Cena ofertowa musi być skalkulowana w sposób jednoznaczny, powinna obejmować 

wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia, podatek VAT naliczony 
zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz wszystkie inne koszty wynikające z zapisów 
ogłoszenia/zaproszenia i wzoru umowy, a także ewentualne upusty i rabaty zastosowane 
przez Wykonawcę. Skutki finansowe błędnego obliczenia ceny oferty wynikające  
z nieuwzględnienia wszystkich okoliczności, które mogą wpływać na cenę ponosi 
Wykonawca. 

7.9. Cena ofertowa netto podana przez Wykonawcę w ofercie jest obowiązująca przez okres 
ważności umowy i nie będzie podlegała waloryzacji w okresie jej trwania.  

7.10. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego na piśmie o wyjaśnienie treści ogłoszenia/ 
zaproszenia, jednak nie później niż do dnia  27.10.2025r. godz. 11.00. Zamawiający  udzieli 
wyjaśnień niezwłocznie. 
 

8. OPIS   KRYTERIÓW   OCENY   OFERT 
8.1. Przy wyborze oferty do realizacji Zamawiający będzie się kierował kryterium:  

Cena oferty w złotych brutto 100 % 
8.2. Oceny ofert w zakresie kryterium zostanie dokonana według następujących zasad i wzoru: 

C = C min / Cb    x    waga kryterium 
C           - ilość punktów oferty ocenianej w kryterium cena oferty w złotych brutto  
Cmin   - najniższa zaoferowana cena w złotych brutto  
Cb      - cena w złotych brutto oferty ocenianej 

8.3. Oceną końcową oferty jest ilość punktów uzyskanych w powyższym kryterium (zaokrąglona 
do dwóch miejsc po przecinku). 

8.4. Oferta, która przedstawi najkorzystniejszy bilans (maksymalna ilość przyznanych punktów  
w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszą, pozostałe oferty zostaną 
sklasyfikowane zgodnie z ilością uzyskanych punktów.  

8.5. W przypadku uzyskania dwóch identycznych najkorzystniejszych ofert, Wykonawcy zostaną 
poproszeni o złożenie dodatkowej oferty. 

 
9. TERMIN   ZŁOŻENIA   I   OTWARCIA   OFERT 
9.1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia  30.10.2025r. do godz. 9.00.  
9.2. Oferty składane w formie pisemnej należy złożyć w „REPTY” Górnośląskim Centrum 

Rehabilitacji im. Gen. Jerzego Ziętka w Tarnowskich Górach przy ul. Jana Śniadeckiego 1, 
Sekcja zamówień publicznych pok. A15.  

mailto:zamowieniapubliczne@repty.pl


 

 

6 
 

9.3. Ofertę w formie elektronicznej należy złożyć na adres mailowy: 
zamowieniapubliczne@repty.pl – w temacie wiadomości opisując „Oferta na zadanie 
GCR/37/W/2025”. 

9.4. Za termin złożenia oferty przyjmuje się datę i godzinę wpływu oferty do Zamawiającego. 
Oferty, które wpłyną po terminie nie będą rozpatrywane. 

9.5. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed 
terminem upływu jej składania. W przypadku wycofania oferty wraz z oświadczeniem  
o wycofaniu należy przedłożyć dokumenty potwierdzające umocowanie do złożenia 
oświadczenia. 

9.6. Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu 30.10.2025r. o godz. 9.15 w siedzibie 
Zamawiającego w Sekcji zamówień publicznych (pok.A15). 

 
10. BADANIE  I  OCENA   ZŁOŻONYCH  OFERT  
10.1. Zamawiający informuje, że w pierwsze kolejności weryfikowana będzie oferta i Wykonawca, 

którego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza na podstawie kryteriów oceny ofert 
opisanych w punkcie 8. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać  
od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.  

10.2. Zamawiający poprawi w ofercie: 
a) oczywiste omyłki pisarskie, 
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 

poprawek, 
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią ogłoszenia, niepowodujące 

istotnych zmian w treści oferty 
– niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

10.3. Jeżeli zaoferowana cena wydaje się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia, 
 a w szczególności: 

a) jest niższa o co najmniej 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, 
chyba że rozbieżność wynika z okoliczności oczywistych, które nie wymagają wyjaśnienia, 

b) jest niższa o co najmniej 30% od kwoty, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć  
na sfinansowanie zamówienia, chyba że rozbieżność wynika z okoliczności oczywistych, 
które nie wymagają wyjaśnienia, 

Zamawiający może zwrócić się o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów, dotyczących 
wyliczenia ceny, w szczególności w zakresie wyjątkowo sprzyjających warunków 
wykonywania zamówienia dostępnych dla wykonawcy. Obowiązek wykazania, że oferta nie 
zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na wykonawcy. 

10.4. Zamawiający ma możliwość weryfikacji informacji podanych w ofercie, poprzez zwrócenie się 
bezpośrednio do podmiotu na rzecz lub w imieniu którego roboty budowlane/usługi/ 
dostawy były wykonywane. 

10.5. Zamawiający nie będzie rozpatrywał oferty, jeżeli: 
a) została złożona po terminie składania ofert, 
b) wykonawca złożył więcej niż jedną ofertę, 
c) wykonawca nie udzielił wyjaśnień, o których mowa w pkt.3 lub w złożonych wyjaśnieniach 

nie wykazał, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny w stosunku do przedmiotu 
zamówienia, 

d) została złożona przez wykonawcę, który nie spełnia warunków udziału w postępowaniu, 
e) została złożona przez wykonawcę, który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał 

albo nienależycie wykonał wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego,  
co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, 

mailto:zamowieniapubliczne@repty.pl
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f) wykonawca, w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił w ofercie informacje 
wprowadzające w błąd Zamawiającego, mogące mieć wpływ na decyzje podejmowane 
przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, 

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia przekazania zawiadomienia wyraził sprzeciw wobec 
poprawienia innej omyłki polegającej na niezgodności oferty z treścią ogłoszenia, 
niepowodującej istotnych zmian w treści oferty. 

10.6. W przypadku gdy Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, nie uzupełnił   
i/lub nie złożył wyjaśnień, o których mowa powyżej lub uchyla się od zawarcia umowy, 
Zamawiający może wezwać do uzupełnienia dokumentów i/lub wyjaśnień Wykonawcę, który 
złożył ofertę najwyżej ocenioną spośród pozostałych ofert. 

10.7. W przypadku złożenia oferty, której treść nie odpowiada treści ogłoszenia/zaproszenia 
(zaoferowany przedmiot jest sprzeczny z opisem przedmiotu zamówienia), Zamawiający 
zastrzega sobie prawo odrzucenia tej oferty bez dalszego jej rozpatrywania.   

10.8. Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli: 
a) nie złożono żadnej oferty lub wszystkie oferty zostały odrzucone, 
b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą 

Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,  
c) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że dalsze prowadzenie postępowania 

jest nieuzasadnione, 
d) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą. 

10.9. Wykonawcy nie przysługują przewidziane Prawem zamówień publicznych środki ochrony 
prawnej, (procedura odwoławcza, skarga) od decyzji Zamawiającego. 

 
11. INFORMACJE   DOTYCZĄCE   ZAWARCIA   UMOWY 
Wybrany Wykonawca zobowiązany jest podpisać umowę na warunkach określonych w projekcie 
umowy stanowiącym załącznik nr 3.  
Wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy, jak również  
o wszelkich ewentualnych dodatkowych formalnościach, jakie winny zostać dopełnione w celu 
zawarcia umowy. Zamawiający zastrzega, że w przypadku zawarcia umowy drogą 
korespondencyjną, za dzień zawarcia umowy uważa się datę wpisaną przez Zamawiającego  
w komparycji umowy. Jednocześnie Zamawiający zobowiązuje się, że w dniu wysyłki oryginału 
umowy do Wykonawcy, prześle drogą mailową skan podpisanej jednostronnie umowy, w której 
wskazana będzie data jej zawarcia. 
 
12. KLAUZULA   INFORMACYJNA   z art. 13 RODO  
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, 
informuję, że:  
a) administratorem Pani/Pana danych osobowych ujawnionych dla potrzeb niniejszego 

postępowania jest: „REPTY” Górnośląskie Centrum Rehabilitacji im. Gen J. Ziętka ul. Jana 
Śniadeckiego 1   42-600 Tarnowskie Góry, tel. 32- 384 70 71, 32- 285 30 71, tel./fax. 32- 285 41 
23, e-mail:   repty@repty.pl   strona internetowa: www.repty.pl; https://gcrrepty-bip.slaskie.pl/   

b) z inspektorem ochrony danych osobowych w „REPTY” Górnośląskim Centrum Rehabilitacji  
im. Gen J. Ziętka  można się kontaktować pod adresem e-mail: iod@repty.pl  

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, c RODO w celu 
związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia; 

mailto:repty@repty.pl
http://www.repty.pl/
https://gcrrepty-bip.slaskie.pl/
mailto:iod@repty.pl
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d) Pani/Pana dane osobowe będą ujawniane osobom upoważnionym przez administratora 
danych osobowych, podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa, operatorowi 
pocztowemu lub kurierowi w zakresie prowadzonej korespondencji. Ponadto w zakresie 
stanowiącym informację publiczną dane będą ujawniane każdemu zainteresowanemu taką 
informacją w zakresie przepisów prawa lub publikowane w BIP. 

e) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane  w czasie trwania postępowania oraz trwania 
umowy, a także przez okres 5 lat licząc od końca roku, w którym zakończono umowę   
w sprawie udzielenia zamówienia, chyba że okres ten zostanie wydłużony w związku  
z dochodzeniem roszczeń; 

f) przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych dla potrzeb prowadzonego postępowania jest 
zgodne z prawem  po myśli art. 6 ust. 1. b) RODO tzn. „przetwarzanie jest niezbędne do 
wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na 
żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy.”; 

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

h) posiada Pani/Pan: 
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **; 
− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;   
− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,  

że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 
** 

Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać 
integralności protokołu oraz jego załączników. 

*** 
Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu 
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi 
na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 

 
13.   ZAŁĄCZNIKI  

 
Załącznik nr 1. Formularz oferty 
Załącznik nr 2. Formularz cenowy  
Załącznik nr 3. Wykaz usług  
Załacznik nr 4. projekt umowy 

 
 

                               Zatwierdził: 
      Kierownik Zamawiającego  
p.o. Dyrektor Agnieszka Barczyk 
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Załącznik nr 1  
………………………………………. 
………………………………………. 
………………………………………. 
        nazwa Wykonawcy i adres  
Nr tel. ……………………………………….…. 
E-mail…………………………………………… 
NIP: ……………………………………………… 
REGON............................................ 
KRS……………………………………………….. 

 „REPTY” 
      Górnośląskie Centrum Rehabilitacji  

im. Gen. J. Ziętka 
ul. Jana Śniadeckiego 1 

42 – 600 Tarnowskie Góry 
 
 

OFERTA 
Odpowiadając na ogłoszenie/zaproszenie do złożenia oferty na zadanie pn.: 

„Świadczenie  usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonów stacjonarnych” 
Nr sprawy: GCR/37/W/2025  

 (na podstawie art. 2. ust.1. pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych) 
 

1. Oferujemy wykonanie usługi będącej przedmiotem zamówienia, zgodnie z wymogami opisu 
przedmiotu zamówienia,  projektu umowy i formularza cenowego – załącznika nr 2, za cenę 
całkowitą w wysokości:  
 
netto:..............................................zł  
podatek VAT........% tj......................zł  
brutto:.............................................zł  

 
2. Oświadczam, że zachodzą / nie zachodzą(*) w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia  

z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 514). (*) niepotrzebne skreślić 

3. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania 
zamówienia i realizacji przyszłego świadczenia umownego jakie poniesie  Zamawiający  
w przypadku wyboru niniejszej oferty oraz że cena nie ulegnie zmianie w okresie trwania 
umowy. 

4. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania 
zamówienia i realizacji przyszłego świadczenia umownego jakie poniesie Zamawiający  
w przypadku wyboru niniejszej oferty. 

5. Oświadczamy, iż wszystkie informacje i dokumenty zamieszczone w naszej ofercie  
i załącznikach do oferty opisują stan prawny i faktyczny aktualny na dzień otwarcia ofert. 

6. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z całością dokumentacji niniejszego postępowania oraz 
warunkami umownymi zawartymi w projekcie umowy, a także dokonanymi w toku 
postępowania zmianami ich treści (jeśli dotyczy). Akceptujemy bez zastrzeżeń wszystkie 
warunki stawiane przez Zamawiającego oraz zobowiązujemy się do zawarcia umowy  
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w brzmieniu określonym w załączniku nr 4 do ogłoszenia o zamówieniu/zaproszenia  
do złożenia oferty w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

7. Oświadczamy, iż zamierzam / nie zamierzam (*) skorzystać z możliwości przesłania 
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wystawianej w ramach realizacji zamówienia 
publicznego w rozumieniu postanowień ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi  
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020r. poz. 1666 z późn. zm.). (*) niepotrzebne 

skreślić 

8. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż Zamawiający przy zapłacie wynagrodzenia będzie 
stosował mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 
11  marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 775 z późn. zm.). 

9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO 
wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w 
celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*) 
*)  W przypadku gdy Zleceniobiorca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub 
zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO  treści 
oświadczenia Zleceniobiorca nie składa (można dokonać usunięcia  treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie, 
przekreślenie ). 

 

10. Osoba/y upoważnione do kontaktów z Zamawiającym: …………………………..…………………………. 

……………................................................................tel…………..…e-mail: ………………………………………… 

11. Awarie i usterki należy zgłaszać:……..………………………..……tel. ……………..………e-mail:………….….. 

12. Osoba/y upoważnione do zawarcia w imieniu Wykonawcy umowy: 

-   ………………………………………………..…….…, podstawa umocowania …………………………... 

-   …………………………………………….………….., podstawa umocowania …………………………… 

13. Nr konta Wykonawcy, na które należy dokonać zapłaty ………………………………………………...… 

14. Administratorem danych osobowych podanych ze strony Wykonawcy jest:…………………….………… 

Osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych: ……………………………….……… 

15. Załącznikami do oferty są dokumenty i załączniki wymienione w ust. 6 zaproszenia. 

16. Oświadczamy, że wszystkie informacje podane w niniejszym oświadczeniu są aktualne na dzień 
składania ofert, są zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością 
konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji. 
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam własnoręcznym podpisem świadom 
odpowiedzialności karnej z art. 297 Kodeksu karnego. 

 
 
 
 
 

                …………………………………………………… 
                                                                                      (podpis osoby/osób upoważnionych do składania oświadczeń woli  

w imieniu Wykonawcy z uwzględnieniem zasady  reprezentacji) 
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Załącznik nr  3 
 

WYKAZ USŁUG  
Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego pn.:  
„Świadczenie  usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonów stacjonarnych” 

GCR/37/W/2025  
przedkładamy wykaz usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania opisanego przez 

Zamawiającego w pkt. 5.2. ogłoszenia o zamówieniu /zaproszenia do złożenia oferty warunku 
posiadania doświadczenia zawodowego: 

 

Lp. 

Nazwa i adres 
podmiotu, który 
wykonał usługę 

Nazwa i adres podmiotu  
na rzecz, którego 

zrealizowano usługę 

Opis zrealizowanej 
usługi, zakres usługi, w 
tym ilość nr w centrali 

Termin 
wykonania 

usługi 
 – od .. do .. 

Wartość usługi 

 
1. 

 
 
 
 

 opis: … 

 
ilość nr w centrali:... 

  

 
2. 
 
 

 
 
 
 

 opis: … 

 
ilość nr w centrali:... 

  

 
 
 
 

     

 
 
 
 

     

 
W załączeniu składamy dowody wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były 
wykonywane, potwierdzające, że wykazane powyżej usługi zostały wykonane należycie  
(tj. referencje bądź protokoły odbioru usługi lub inne dokumenty wystawione przez podmiot,  
na rzecz którego usługi były wykonywane, z których jednoznacznie wynika należyte wykonanie 
usługi.)   
 
 
 
……………….……….……. dnia …………………. r.                               
(miejscowość)                                                               
 

                …………………………………………………… 
                                                                                      (podpis osoby/osób upoważnionych do składania oświadczeń woli  

w imieniu Wykonawcy z uwzględnieniem zasady  reprezentacji)  
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Załącznik nr  4 
 

U M O W A  DN – ZP / … / 2025  
(PROJEKT)  

 
zawarta w dniu ……..2025r. w Tarnowskich Górach pomiędzy: 
 „REPTY” Górnośląskim Centrum Rehabilitacji im. Gen. Jerzego Ziętka z siedzibą w Tarnowskich 
Górach (kod 42-600) przy ulicy Jana Śniadeckiego 1, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego  
w Sądzie Rejonowym w Gliwicach Wydział X Gospodarczy KRS pod numerem 0000031621,  
NIP: 645-00-09-346, REGON: 000291701, który reprezentuje: 
 
Dyrektor     - ………………………… 
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 
 

a 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
zwanym dalej „Wykonawcą” 
 
 
Niniejszą umowę zawarto w wyniku udzielenia zamówienia nr GCR/37/W/2025, 
przeprowadzonego bez stosowania przepisów Ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 1320 z późn. zm.), na podstawie art. 2. ust.1. pkt 1) wskazanej 
ustawy. 

 
§ 1 

1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie usług telekomunikacyjnych  
dla klientów biznesowych - 62 kanały rozmówne jako dwa trakty ISDN PRA (2 x ISDN 30B+D) 
oraz jedno łącze ISDN 2B+D. 

2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi w sposób ciągły, tj. codziennie przez całą dobę 
przez okres realizacji umowy z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń, poprawności 
wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie  
z usługi. 

3. Zamawiający posiada centralę telefoniczną Siemens HiPath 3800 posiadającą porty ISDN 
30B+D oraz ISDN 2B+D. 

4. Ze względów bezpieczeństwa Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił dostarczenie 
łączy ISDN 30B+D przez  dwa niezależne kable: światłowodowy i miedziany. Łącze ISDN 2B+D 
może być dostarczone przez jedno z wymienionych mediów. 

5. Parametry techniczne łączy, linii telekomunikacyjnych na których świadczony będzie dostęp 
do usług telekomunikacyjnych muszą być zgodne z obowiązującymi normami. 

6. Wykonawca będzie świadczył usługi objęte niniejszym zamówieniem zgodnie z zapisami 
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1221 
z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy z zachowaniem 
staranności i profesjonalizmu uwzględniających zawodowy charakter prowadzonej przez 
niego działalności.  

7. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy przy ścisłej współpracy  
z Zamawiającym.  

8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie uzyskał  
w związku z realizacją umowy. 
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9. W przypadku awarii jednego z łączy, świadczenie usług w zakresie numeracji realizowane 
będzie zamiennie na dwóch łączach ISDN 30B+D.  W przypadku awarii łącza 1 ( 323901200  
+ zakres DDI i MSN) jego numeracja w kierunku przychodzącym i wychodzącym ma być 
obsługiwana przez łącze 2 (323901800 + zakres DDI i MSN) jak i odwrotnie w przypadku 
awarii łącza  2 (323901800 + zakres DDI i MSN) jego numeracja w kierunku przychodzącym  
i wychodzącym ma być obsługiwana przez łącze 1 (323901200 + zakres DDI i MSN). 
Odpowiednia konfiguracja w tym zakresie centrali telefonicznej będzie po stronie 
Zamawiającego. 

 
§ 2  

1. Wykonawca w  ramach realizacji przedmiotu umowy  zapewnia: 
a) na wszystkich dostarczonych łączach telefonicznych naliczanie sekundowe rozmów  

bez opłaty za nawiązanie połączenia; 
b) zachowanie dotychczas używanej numeracji  wraz z numeracją DDI, 
c) nieodpłatnie zestawienia bilingowe (przychodzące i wychodzące) ze wszystkich linii poprzez 

stronę internetową www lub przesłanie na wskazany przez Zamawiającego adres poczty 
elektronicznej, 

d) obowiązywanie okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesiąca, 
zachowanie istniejącej numeracji oraz aktualnie obowiązującego planu numeracyjnego  
bez ponoszenia z tego tytułu kosztów przez Zamawiającego, nie dopuszcza przerw  
w dostawie usług telekomunikacyjnych, w związku z przeniesieniem numerów  
– Wykonawca jest zobowiązany do zachowania ciągłości łączności telefonicznej, 

e) za wykonane usługi wystawienie w formie papierowej faktury VAT za dany okres 
rozliczeniowy z terminem płatności 30 dni od daty dostarczenia faktury, 

f) parametry techniczne łączy, linii telekomunikacyjnych na których świadczony będzie dostęp 
do usług telekomunikacyjnych, muszą być zgodne z obowiązującymi normami,  

g) prowadzenie bieżącej kontroli w celu zagwarantowania właściwych parametrów łączy, linii 
telefonicznych i właściwej pracy urządzeń, zakończeń sieciowych NT i łączy cyfrowych PRA, 

h) dostęp ISDN PRA 30B+D zakończony i podłączony będzie do centrali telefonicznej 
wewnętrznej Zamawiającego, 

i) realizacja połączeń będzie się odbywać bez konieczności ręcznego wybierania prefiksu 
operatora (automatyczny prefiks będzie zaprogramowany),  

j) zamawiający w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo do bezpłatnego blokowania 
numerów komercyjnych (np. 0700..., 0300 … ), 

k) odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania 
przedmiotu zamówienia ponosi Wykonawca ,  

l) możliwość wykonywania i przyjmowania połączeń do wszystkich sieci telekomunikacyjnych 
krajowych i zagranicznych, 

m) identyfikację numeru dzwoniącego oraz prezentację numerów wychodzących, 
n) infolinię kolejkującą połączenia przychodzące do Zamawiającego na wskazanych  

5 numerach DDI, infolinia ma obsługiwać typowy scenariusz : zapowiedź początkowa, 
informacja o pozycji w kolejce, muzyka na podtrzymywaniu połączenia, cykliczne 
powiadamianie o statusie oczekiwania w kolejce, po przekroczonym czasie oczekiwania 
skierowanie dzwoniącego do infolinii rezerwowej. Agentami w infoliniach będą numery DDI 
w ilości od 1-8 numerów. Infolinie na podanych 5 numerach DDI będą niezależne  
z niezależnymi Agentami. Połączenia na Infoliniach będą nagrywane i udostępnione 
Zamawiającemu przez szyfrowany portal www, podobnie jak dostęp do bilingu  
z możliwością pobrania plików nagrań jako wav lub mp3. Rozłączenie osoby oczekującej  
na infolinii przed zgłoszeniem Agenta zostanie przekazane każdorazowo do Zamawiającego 
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na dedykowane adres email z informacją: numer DDI Infolinii, numer dzwoniącego, czas 
oczekiwania w kolejce, pozycja na której nastąpiło rozłączenie. Podczas oczekiwania  
na infolinii dostępne będą również opcje: zostaw wiadomość (przesłanie email  
z wiadomością w załączeniu) z możliwością podania numeru telefonu kontaktowego jeżeli 
inny niż numer dzwoniącego. Infolinie będą obsługiwały dla każdej niezależnie dni o godziny 
pracy i poza pracą tzn. poza pracą odtwarzany będzie niezależny komunikat informujący  
o godzinach pracujących z możliwością pozostawiania wiadomości przesyłanej na email  
j.w. lub połączenia z recepcją ogólną. 

o) usuwanie awarii, usterek na łączach w ciągu 8 godzin od zarejestrowania zgłoszenia usterki 
przez Zamawiającego do Wykonawcy, 

 
§ 3 

1. Usuwanie awarii i usterek wykonuje się w oparciu o zgłoszenie Wykonawcy skierowane  do: 
………………………  tel.  …………………  e-mail: ……………………………….. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo obciążenia Wykonawcy wszystkimi kosztami usunięcia 
wad lub usterek, jeśli Wykonawca  nie przystąpi do ich niezwłocznego usunięcia. 

3. W przypadku przerwy w świadczeniu usług spowodowanej awarią Wykonawca zobowiązany 
jest do jej usunięcia w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia.  

4. Naliczanie czasu usunięcia usterki rozpoczyna się od godziny przyjęcia przez Wykonawcę 
zgłoszenia, przy czym wyłącza się dni świąteczne oraz dni ustawowo wolne od pracy.  

5. Zgłaszanie awarii powinno odbywać się telefonicznie, a jej przyjęcie może zostać 
potwierdzone mailem na wyraźne życzenie zgłaszającego podczas rozmowy telefonicznej . 

 
§ 4 

1. Realizacja umowy rozpocznie się z dniem …………………………….  
2. Wykonawca  świadczyć będzie  usługi telekomunikacyjne przez okres maksymalnie  

24 miesięcy, licząc od dnia aktywowania usługi dla telefonii stacjonarnej wskazanego w ust. 1 
do dnia  …………r., z tym jednak zastrzeżeniem, iż realny czasookres obowiązywania umowy 
determinowany będzie poziomem wykorzystania kwoty brutto, o jakiej mowa w treści § 5 
ust. 2 umowy.  

3. W razie wykorzystania kwoty brutto, o jakiej mowa w treści § 5 ust. 2 umowy przed dniem 
………….r. umowa wygasa, bez konieczności składania stosownych oświadczeń woli przez 
żadną ze stron. 

§ 5 
1. Ceny jednostkowe wymienione w załączniku nr 2 nie ulegną zmianie w okresie trwania 

umowy z tym jednak zastrzeżeniem, że w razie zmiany stawek podatku VAT ceny zostaną 
skorygowane z dniem wejścia w życie stosownych przepisów.   

2. Całkowita kwota należna z tytułu realizacji przedmiotu umowy w okresie obowiązywania 
umowy nie przekroczy: …………….zł netto (słownie: …….…….zł.)   a wraz z …..% podatkiem od 
towarów i usług VAT w kwocie……… zł, ……….zł brutto (słownie:………….zł.). Zamawiający 
zobowiązany jest kontrolować  poziom wykorzystania kwoty brutto umowy.  

3. Ilości wyszczególnione w załączniku nr 2 - formularzu cenowym mają charakter szacunkowy, 
choć zgodny z przewidywanymi prognozami Zamawiającego. W trakcie realizacji zamówienia 
ilości te będą dostosowane do faktycznych potrzeb Zamawiającego, z zastrzeżeniem,  
iż kwota określona w ust.2 stanowi górną granicę zobowiązania.  

4. Płatność za realizację umowy będzie dokonywana w miesięcznych okresach rozliczeniowych.  
5. Zamawiający zobowiązuje się regulować należności z tytułu niniejszej umowy w terminie  

30 dni, licząc od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto 
bankowe Wykonawcy  nr   ……………………………………………………………… 
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6. Wykonawca oświadcza, iż  zamierza /nie zamierza  skorzystać z możliwości przesłania 
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wystawianej w ramach realizacji zamówienia 
publicznego w rozumieniu postanowień ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi  
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.  

7. Ceny i taryfy będą zgodne z cenami podanymi w załączniku nr 2, przy czym ceny  
za abonament i usługi są cenami maksymalnymi, jakie może naliczyć Wykonawca. 

8. Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy, za zgodą Zamawiającego może naliczyć 
opłaty wg. niższych cen, stosownie do promocji lub standardowej oferty dla firm stosowanej 
przez Zamawiającego w okresie na jaki zawarta została niniejsza umowa. 

9. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca nie może podwyższać ceny abonamentów  
i usług ani obniżyć limitów minut do wykorzystania w ramach abonamentów. 

10. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż  Zamawiający  przy zapłacie wynagrodzenia będzie 
stosował mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 
11  marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 775 z późn. zm.) 

11. Wykonawca zobowiązuje się, że ewentualne dochodzenie zaległych należności wynikających 
z niniejszej umowy w postępowaniu procesowym poprzedzone będzie postępowaniem 
polubownym, włącznie z zawezwaniem do próby ugodowej zgodnie z art. 184  - art. 186 KPC. 

12. Wykonawca zobowiązany będzie każdorazowo umieszczać na fakturze numer zawartej 
umowy. 

 
§ 6 

1. Strony ustalają, że obowiązującą formą odszkodowania są kary umowne w następujących 
przypadkach i wysokościach : 

a) z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od realizacji umowy z przyczyn wyłącznie 
zależnych od Wykonawcy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w kwocie 
5.000,00 zł z tym zastrzeżeniem, że czynność ta musi być poprzedzona złożeniem 
reklamacji w trybie Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 września 2025 r. w sprawie 
reklamacji usługi komunikacji elektronicznej lub usługi fakultatywnego obciążania rachunku  

b) w przypadku skreślenia bądź wygaśnięcia wpisu do rejestru przedsiębiorców 
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej   
z przyczyn wyłącznie zależnych od Wykonawcy, Wykonawca  zapłaci Zamawiającemu  karę 
umowną w kwocie 5.000,00 zł; 

c) z zastrzeżeniem postanowień §7 ust. 1 a) tiret czwarty,  z tytułu rażącego naruszenia przez 
Wykonawcę postanowień przedmiotowej umowy, w wysokości od 200,00 zł – 2.000,00 zł, 
według uznania Zamawiającego i w zależności od wagi dokonanego naruszenia oraz jego 
znaczenia dla Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest udzielić 
Zamawiającemu wyczerpującego wyjaśnienia na piśmie, co do faktu dokonania rażącego 
naruszenia i wysokości naliczonej kary. 

2. Strony postanawiają, iż Zamawiający może dokonać potrącenia kar umownych  
z wymagalnych wierzytelności potwierdzonych fakturami VAT. Potrącenia dokonuje się przez 
złożenie stosownego oświadczenia Wykonawcy w formie pisemnej. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego  
na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym, w przypadku gdy zastrzeżone w ust. 1 kary 
umowne nie pokrywają rzeczywiście poniesionej szkody. 

4. Zamawiający odpowiada za szkody wyrządzone osobom trzecim wskutek nie wywiązania się 
lub nienależytego wywiązania się z realizacji postanowień niniejszej umowy. 
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5. Postanowienia powyższe nie znajdują zastosowania w przypadku odstąpienia od umowy  
w wyniku działania siły wyższej. Za siłę wyższą, w myśl niniejszej umowy uważa się takie 
wydarzenia niezależne od działań Wykonawcy jak: wojna, strajk, klęska żywiołowa itp. 

6. Strona powołująca się na działanie siły wyższej wina powiadomić drugą stronę umowy  
nie później niż na 48 godz. od momentu od kiedy dowiedziała się o zaistnieniu powyższej 
sytuacji. Strona powołująca się na siłę wyższą zobowiązuje się dostarczyć drugiej stronie 
umowy właściwe dowody (zaświadczenia) wystawione przez kompetentne organy  
na okoliczność zaistnienia danej sytuacji. 

 
§ 7 

1. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach: 
a) Zamawiający w razie: 

- wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 
odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w ciągu 30 dni od powzięcia 
wiadomości o powyższych okolicznościach, 
- zostanie ogłoszone rozwiązanie firmy Wykonawcy bądź zostanie wydany nakaz zajęcia 
majątku Wykonawcy, odstąpienie od umowy może nastąpić w ciągu 30 dni od powzięcia 
wiadomości o jednej z powyższych okoliczności, 
- nie rozpoczęcia przez Wykonawcę  świadczenia usług w ciągu 3 dni od dnia zawarcia 
umowy  bądź przerwy w realizacji umowy trwającej co najmniej 3 dni. Zamawiający zastrzega 
sobie prawo do odstąpienia od umowy w ciągu 14 dni od upływu wskazanego terminu, 
- w przypadku rażącego naruszenia warunków umowy przez Wykonawcę, Zamawiającemu 
przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym. 

b) Wykonawca, jeżeli Zamawiający zalega z zapłatą i mimo wezwania do zapłaty i wyznaczenia 
dodatkowego 30-dniowego terminu, należności nie uiści. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wraz z uzasadnieniem winno nastąpić w formie 
pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
§ 8 

Umowa niniejsza może być rozwiązana w drodze porozumienia stron w każdym czasie, względnie  
z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, na koniec miesiąca kalendarzowego. 
 
 

§ 9 
1. Nadzór nad realizacją przedmiotu umowy sprawować będzie: 

a) ze strony Zamawiającego  – .........................................  tel. ................................ 
b) ze strony Wykonawcy      – .........................................  tel. ................................ 

2. Zmiana osób wskazanych w punkcie poprzedzającym wymaga powiadomienia drugiej strony 
w formie pisemnej i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. 

 
§10 

Klauzula informacyjna 
1. Administratorem danych osobowych podanych w umowie ze strony Wykonawcy jest: 

………………… Osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych:  …………………. 
2. Administratorem danych osobowych podanych w umowie ze strony Zamawiającego jest 

„REPTY” Górnośląskie Centrum Rehabilitacji im. gen. Jerzego Ziętka z siedzibą w Tarnowskich 
Górach (kod 42-600) przy ulicy Śniadeckiego 1, strona internetowa: https://gcrrepty-

https://gcrrepty-bip.slaskie.pl/
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bip.slaskie.pl/ oraz www.repty.pl. Osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych 
osobowych …………., adres e – mail: iod@repty.pl. 

3. Dane osobowe przetwarzane są w celu wykonywania czynności mających na celu zawarcie 
umowy i jej realizację, a podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 
lit. b) RODO (UE). 

4. Strony oświadczają, iż zapoznały się z pełną treścią klauzuli informacyjnej, która znajduje się  
w siedzibie stron oraz na ich stronach internetowych*) jeśli dotyczy 

 
§11 

Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego może nastąpić pod rygorem 
nieważności po wyrażeniu zgody przez podmiot, który utworzył „REPTY” GCR czyli przez Zarząd 
Województwa Śląskiego.  

 
§12 

1. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania przez cały czas trwania umowy aktualnego wpisu 
do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji 
elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1221 z późn. zm.). 

2. Wszelkie ewentualne kwestie sporne powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony 
rozstrzygać będą polubownie. 

3. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia spory podlegają rozpatrzeniu przez Sąd właściwy 
miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

4. Zmiany postanowień niniejszej umowy mogą nastąpić jedynie za zgodą obu Stron wyrażoną 
w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo 
telekomunikacyjne  oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r.  o ochronie danych osobowych. 

6. Integralną częścią niniejszej umowy jest ogłoszenie o zamówieniu/zaproszenie do złożenia 
oferty oraz oferta Wykonawcy.  

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej  
ze Stron. 

 
 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 

https://gcrrepty-bip.slaskie.pl/
http://www.repty.pl/
mailto:iod@repty.pl

