CREPTY )" Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;
"REPTY" GORNOSLASKIE CENTRUM REHABILITACJI

im. gen. Jerzego Zietka w Tarnowskich Gérach

DO-ZP-382-23/10/21 Tarnowskie Gory, dnia 17.09.2021r.

WSZYSCY UCZESTNICY
POSTEPOWANIA

Dotyczy: postepowania pn.: Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie telefonow
stacjonarnych nr sprawy GCR/28/W/2021 .

Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej REPTY” Gérnoslaskie Centrum Rehabilitacji im.
Gen. Jerzego Zigtka, przekazuje Wykonawcom tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami dot. opisu przedmiotu
zamowienia.

1. Odnosnie odpowiedzi nr 1 udzielonej przez Zamawiajacego w dniu 16 wrzesnia 2021 roku Wykonawca
informuje, ze brak jest jakichkolwiek podstaw prawnych, ktore nakiadalyby na Wykonawce obowiazek
udostgpnienia rejestru potaczen przychodzacych.

Zgodnie z art. 80 ust. 1 PT, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza

abonentowi nieodplatnie z kazda faktura podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych

zawierajacy informacje o zrealizowanych platnych polaczeniach z podaniem, dla kazdego typu polaczen,
ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez abonenta potaczen.

Ponadto, dostawca publicznie dostgpnych uslug telekomunikacyjnych dostarcza na zadanie abonenta

szczegbtowy wykaz wykonanych ushug telekomunikacyjnych, za ktory moze by¢ pobierana oplata w

wysokosci okreslonej w cenniku (ust. 2). Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych

powinien zawiera¢ informacj¢ o zrealizowanych platnych polaczeniach, z podaniem, dla kazdego
polgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia polaczenia, czasu jego trwania oraz

wysokosci oplaty za polaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto (ust. 3).

Powyzszy przepis wskazuje zatem zakres danych, ktére musza by¢ udostgpniane abonentowi przez

dostawcg ustug telekomunikacyjnych jak i moga by¢ udostgpnione na jego zadanie. Zwrécié jednoczesnie

nalezy uwagg, iz ww. informacje zostaty ujgte w katalogu zamknigtym, a tym samym ustawodawca nie
przewidzial mozliwosci udostgpnienia abonentowi danych dotyczacych potaczen przychodzacych.

W odniesieniu do art. 159 ust. 1 Pt ( Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych uzytkownikow

konicowych) nalezy zauwazy¢, ze tajemnica telekomunikacyjna obejmuje m.in. dane dotyczgce

uzytkownika, tres¢ indywidualnych komunikatéw, dane transmisyjne, dane o lokalizacji czy dane o

probach uzyskania polaczenia miedzy zakonczeniami sieci. Natomiast art. 180d tej samej ustawy,

wskazuje, ze przedsigbiorcy telekomunikacyjni sa obowiazani m.in. do utrwalania oraz do udostgpniania
powyzszych danych uprawnionym podmiotom (m.in. Policji, Strazy Granicznej czy Agencji

Bezpieczenstwa Wewnetrznego) na wiasny koszt, a takze sadowi i prokuratorowi, na zasadach i przy

zachowaniu procedur okreslonych w przepisach odrebnych.

Z powyzszych przepisow wynika uprawnienie abonenta do uzyskania od operatora telekomunikacyjnego

Jedynie wykazu jego rozmow wychodzacych wykonywanych z danego numeru telefonicznego, natomiast

w odniesieniu do pofaczen przychodzacych uznaé nalezy, iz wszelkie informacje z nimi zwigzane bedzie

mogtla uzyska¢ osoba wykonujaca te polaczenia, jak réwniez podmioty uprawnione na mocy przepisow

ustawowych w scisle okreslonym celu i zakresie.

Ze wzgledu na powyzsze wnosimy o ponowne rozpatrzenie tej kwestii oraz rezygnacje¢ z wymogu dostepu
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do bilingu pofaczen przychodzacych.
Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, Ze usuwa wymog dotyczacy zapewnienia nieodplatnie
zestawien bilingowych (przychodzacych ) z ogloszenia o zaméwieniu / zaproszenia do zlozenia oferty
wskazany w pkt. 3.4. ¢), a takze w projekcie umowy w § 2 ust. 1 ¢). Zamawiajacy utrzymuje wymog
zapewnienia nieodplatnie zestawien bilingowych (wychodzacych ) ze wszystkich linii poprzez strone
internetowa www lub przestanie na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej,

2. Odnosnie odpowiedzi nr 2 udzielonej przez Zamawiajacego w dniu 16 wrzesnia 2021 roku Wykonawca
zauwaza, iz zapisy o koniecznosci zapewnienia infolinii kolejkujacej potaczenia przychodzace wskazuja
jasno na preferowanie jednego podmiotu, co zdaniem Wykonawcy narusza zasade rownego traktowania
Oferentow.

Uruchomienie i dostarczenie tego rozwiazania w tak krétkim czasie nie jest mozliwe do wykonania i w
oczywisty sposob daje przewage Operatorowi, ktory te ustuge ma w swoim portfolio, zwlaszcza, ze
uruchomienie ma si¢ odbyé 1 pazdziernika, co wyraZnie sugeruje przygotowanie OPZ pod konkretnego
ustugodawce.

Ponadto Zamawiajacy powinien rowniez uwzgledni¢ fakt, ze centrala Zamawiajacego nie jest w
przygotowana do obslugi ww. rozwigzania i bedzie wymagata dodatkowych aktualizacji..

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania opisane w pkt. 3.4. 0) a majac na uwadze

zbyt krotki termin uruchomienia tej ustugi, Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgod¢ na uruchomienie

powyiszej funkcjonalnosci nie pozniej niz do dnia 2 listopada 2021r.

7 powazaniem
Kierownik Zamawiajacego



