SREPTY > Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

"REPTY" GORNOSLASKIE CENTRUM REHABILITACJI

im. gen. Jerzego Zietka w Tarnowskich Gérach

DA-AZP-382-23/6/21 Tarnowskie Gory, dnia

WSZYSCY UCZESTNICY
POSTEPOWANIA

Dotyczy: postepowania pn.: Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie telefonéw
stacjonarnych nr sprawy GCR/28/W/2021 .

Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej ,,REPTY” Gornoslaskie Centrum Rehabilitacji im.

Gen. Jerzego Zigtka, przekazuje Wykonawcom tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami dot. opisu przedmiotu

zamOwienia.

1. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnos¢ w
formie spolki akeyjnej, cze$é¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy potwierdza, ze po wyborze najkorzystniejszej oferty umowa zostanie
wypelniona w czesei komparycyjnej stosownie do formy prawnej Wykonawecy, ktérego oferta zostanie
wybrana.

2. Wykonawca wnosi aby do umowy dodaé postanowienie o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udost¢pnienia dojdzie, a w
wyniku tego Strony stang si¢ niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja
zapiséw, ktore moga zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomigdzy

Stronami:
Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikdw i wspotpracownikdéw Stron.
1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikow

i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezacego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniaja sobie dane osobowe oséb
reprezentujgcych Strony, w tym pelnomocnikéw lub cztonkow organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostgpnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostgpnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i S$rodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez druga
Strong Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikdw i wspotpracownikow drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacj¢ przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralno$¢ przez czas
trwania Umowy, a takze 5 lat dluzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej fub e-mailowe;j,
druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
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dotyczacej pracownikow i wspoOtpracownikow  drugiej Strony, dostepnej na  stronie

WWW, (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajacego).

Odpowiedz brzmi: Zamawiajgcy informuje, ze odpowiednia klauzula informacyjna znajduje si¢ w § 10
projektu umowy.

3. Uslugodawca zwraca uwage na rozbieznosé regulacji § 2 ust.1 pkt 1 umowy w swietle ktorej platnosé
faktury — 14 dni od daty wystawienia, podczas gdy w § 5 ust.5 umowy termin platnosci liczony jest od
daty dostarczenia faktury, Ustugodawca zwraca si¢ o ujednolicenie zapisu.

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, ze § 35 ust.5 projektu umowy brzmi: ,Uslugobiorca
zobowiazuje si¢ regulowa¢ naleznosci z tytutu niniejszej umowy w terminie 21 dni, liczac od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto bankowe Ushugodawcy nr .........ooeeiiiininns ¥
Zamawiajacy zmienia zapis pkt. 3.4. e) ogloszenia/zaproszenia i § 2 ust.1le) projektu umowy, ktory po
zmianie brzmi: ,e) za wykonane ushigi wystawienie w formie papierowej faktury VAT za dany okres
rozliczeniowy z terminem platnosci 21 dni od daty dostarczenia faktury.”

4. Uslugodawca wobec tresci postanowien §.8 umowy wskazujacych na mozliwosc rozwiazania umowy
z zachowaniem okresu wypowiedzenia, zwraca si¢ o doprecyzowanie zapisu poprzez enumeratywne
wskazanie przyczyn z powodu ktérych umowa moze zosta¢ rozwiazana. Wskazany zapis w obecnym
brzmieniu wskazuje tylko na przykladowe sytuacje. Okreslenie przyczyn ma donioste znaczenie,
poniewaz tylko w przypadku ich wystapienia Ustugobiorca ma uprawnienie do rozwigzania umowy przed
uptywem okresu obowigzywania umowy.

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, Ze zapisy w umowie pozostaja bez zmian.

5. W $wietle postanowien § 6 ust.3 umowy Ustugobiorca zastrzega mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego. Ustlugodawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Ustugobiorca wyraza zgodg na
uzupelnienic zapisu § 6 ust3 umowy wskazujacego na mozliwosé dochodzenia odszkodowania
uzupelniajacego, poprzez wskazanie, ze taczna wysokoé¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie
przekroczy calkowitej wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej
wysokosci odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka zwiazanego z realizacja umowy.

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, ze zapisy w umowie pozostajg bez zmian.

6. Uslugodawca wobec tresci postanowien § 6 ust.1 pkt b.c umowy, zwraca si¢ z pytaniem czy mozliwym
jest ograniczenie ich wysokosci. Podkreslenia wymaga, ze umawiajac si¢ o kare umowng strony ustalaja
rodzaj odszkodowania na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
wynikajacego z umowy. Istotnym utatwieniem w takim wypadku jest to, ze strona uprawniona do kary
umownej musi jedynie wykazaé, ze zobowigzanie drugiej strony nie zostato wykonane. W swietle
powyzszego czy mozliwym jest uzupelnienie tresci postanowien § 6 ust.l pkt b.c Umowy poprzez
wskazanie, ze ,.Calkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 6 ust.1 pkt b, c umowy nie
przekroczy 20 % wartosci lacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie™?

Uslugodawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwos¢ okreslenia
ryzyka zwiazanego z realizacja umowy. Kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i
nalezytego wykonania prac, jednak nie powinny stanowi¢ nadmiernego i nieuzasadnionego obcigzenia dla
niego. W sytuacji gdyby jednak Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosdci kar umownych
do proponowanej wysokoséci , Wykonawca zwraca si¢ o rozwazenie innej wartosci procentowej.

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, ze zapisy w umowie pozostaja bez zmian.

7. Zgodnie z trescig § 6 ust.2 umowy — Uslugobiorca moze potraci¢c kary umowne z wymagalnych
naleznosci . W celu unikniecia w tym zakresie nieporozumien Ustugodawca wnosi o potwierdzenie, ze
ewentualne naliczenie i potracenie kar umownych poprzedzone zostanie postgpowaniem, ktore potwierdzi
prawidlowosé naliczania kar umownych. Powyzsze wynika z okolicznodei, ze kara umowna powinna
przystugiwaé tylko i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania
nastapito z winy Ustugodawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia procedury.

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody.



8. Wykonawca wnosi o usuniecie z punktu 3.4c (Opis przedmiotu zamowienia) ora z z Par 2 punkt C
Umowy. zestawienia polaczen przychodzacych. Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 80 ust. |
prawa telekomunikacyjnego, dostawca publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych dostarcza
abonentowi nieodplatnie z kazdg faktura podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
zawierajacy informacje o zrealizowanych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez abonenta polaczen.

Ponadto, dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza na zadanie abonenta
szczegdlowy wykaz wykonanych ushug telekomunikacyjnych, za ktory moze by¢ pobierana optata w wysokosci
okreslonej w cenniku (ust. 2). Szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych powinien zawieraé
informacje o zrealizowanych platnych polaczeniach, z podaniem, dla kazdego polgczenia: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty za
pofaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto (ust. 3).
Powyzszy przepis wskazuje zatem zakres danych, ktére musza by¢ udostepniane abonentowi przez dostawce
ustug telekomunikacyjnych jak i moga by¢ udostepnione na jego zadanie. Zwrdci¢ jednoczesnie nalezy uwagg,
iz ww. informacje zostaly ujete w katalogu zamkni¢tym, a tym samym ustawodawca nie przewidzial
mozliwosci udostepnienia abonentowi danych dotyczacych pofaczen przychodzacych.
Ponadto zwrdci¢ nalezy rowniez uwage, na art. 159 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego, ktory stanowi, ze
tajemnica komunikowania obejmuje m.in. dane dotyczace uzytkownika, tres¢ indywidualnych komunikatow,
dane transmisyjne, dane o lokalizacji czy dane o probach uzyskania polgczenia migdzy zakonczeniami sieci.
Natomiast art. 180d tej samej ustawy, wskazuje, ze przedsi¢biorcy telekomunikacyjni sg obowiazani m.in. do
utrwalania oraz do udostgpniania powyzszych danych uprawnionym podmiotom (m.in. Policji, Strazy
Granicznej czy Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego) na wiasny koszt, a takze sadowi i prokuratorowi, na
zasadach i przy zachowaniu procedur okreslonych w przepisach odrgbnych.
7 powyzszych przepiséw wynika uprawnienie abonenta do uzyskania od operatora telekomunikacyjnego
wykazu jego rozméw wychodzacych wykonywanych z danego numeru telefonicznego, natomiast w odniesieniu
do potaczen przychodzacych uznaé nalezy, iz wszelkie informacje z nimi zwigzane bedzie mogla uzyskac osoba
wykonujgca te polaczenia, jak réwniez podmioty uprawnione na mocy przepiséw ustawowych w scisle
okreslonym celu i zakresie. Odmiennie traktowane sa sytuacje, o ktorych mowa w art. 171 (szezegolnie ust. 7 i
9) Prawa telekomunikacyjnego.
W zwiazku z powyzszym udostepnienie wykazu polaczen przychodzacych nie jest mozliwe do spelnienia.
Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, ze usuwa wskazany zapis (przychodzace ) z ogloszenia/
zaproszenia tj. pkt. 3.4. ¢), a takze z projektu umowy tj. § 2 ust. 1 c).

9. Ustugodawca wnosi o usuniecie zapisu 3.40 (Opis przedmiotu Zamdéwienia), oraz z Umowy Par 2 punkt
10, gdyz konfiguracja infolinii jest wykonywana na centrali, ktéra nie jest w posiadaniu ani w
udostepnieniu (dzierzawie) przez Wykonawcg dla Zamawiajacego. Do uruchomienia infolinii wymagane
jest odpowiednie doposazenie centrali w niezbgdne licencje oraz agentow obstugujacych kolejke.

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, Ze usuwa wskazany zapis z ogloszenia/zaproszenia tj. pkt.

3.4. 0) , a takie z projektu umowy tj. § 2 ust. 1 0). .

10. Punkt 3.4Q Opisu przedmiotu Zaméwienia oraz Par 2 punkt 1Q Umowy: usuwanie awarii, usterek na
laczach w trybie natychmiastowym - Ustlugodawca wnosi o uszczegblowienie zapisu dotyczacego
usuwania awarii oraz usterek. Tryb natychmiastowy jest pojeciem wzglednym. Wnosimy o jego
zastapienie i okreslenie czasu na usunigcie usterki w ciggu 8 godzin od zarejestrowania zgloszenia usterki
przez Ustugobiorcg do Ustugodawcy.

Odpowiedz brzmi: Zamawiajacy informuje, ze pkt 3.4. q) ogloszenia/zaproszenia i odpowiednio § 2

ust. 1 q) projektu umowy otrzymuje brzmienie:

q) usuwanie awarii, usterek na faczach w ciagu 8 godzin od zarejestrowania zgloszenia usterki przez

Ustugobiorcg do Ustugodawcy.

Z powazanie
Kierownik Zamawiajacego







