Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. ZAKRES ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w skrocie
,»ZSI” albo ,,System”, w siedzibie Zamawiajacego, obejmujace:

e dostawe ZSI wraz z wszystkimi komponentami niezb¢dnymi do wtasciwego dziatania ZSI, a w
szczegdlnosci oprogramowaniem bazodanowym;

e wdrozenie ZSI do 8 miesi¢cy od daty zawarcia umowy

e Swiadczenie ushug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI w okresie 12 miesiecy od zakonczenia
wdrozenia, tj. od odbioru koncowego wdrozenia ZSI, obejmujacych:
- dostep do aktualizacji ZSI i naprawy btedow,
- $wiadczenie ustug pomocy technicznej.

Zamawiajacy posiada infrastrukture informatyczng w postaci:

- Serwery wirtualne w srodowisku VMWare ESXi 6.7 na serwerach fizycznych 2 x PRIMERGY RX2540
M1 2xIntel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v3 @ 2.40GHz, 128 GB RAM z macierzg dyskowa EternusDX90S2
25 TB.

- Stacje robocze z systemem Windows 7 i wyzsze.
System ZSI powinien wydajnie pracowac na wskazanej infrastrukturze w przeciagu przynajmniej 3 lat.

Oferowany ZSI musi by¢ systemem w pelni zintegrowanym, obejmujacym przynajmniej nastepujace
zakresy funkcjonalne (moduty), z mozliwoscig rozbudowy:

Obstuga gabinetoéw lekarskich;

Obstuga gabinetow pielegniarskich;

Obstuga gabinetow zabiegowych

Obstuga pracowni diagnostycznych

Obstuga gabinetéw logopedycznych i psychologicznych

Obstuga $wiadczen z zakresu rehabilitacji ogdlnoustrojowej, neurologicznej, kardiologicznej,
pacjentdow w $piagczce;

7. Obstuga poradni neurologicznej, kardiologicznej, rehabilitacyjnej, dla dzieci;

8. Obstuga Dziatu Fizjoterapii

9. Obstuga $pigczek;

10. Obstuga leczenia botuling;

11. Rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia;

12. Planowanie zabiegow

13. Finanse i Ksiggowosc;

14. Majatek Trwaty;

15. Kadry i Place;

16. Zakupy, Sprzedaz, Magazyny;

17. Elektroniczna ewidencja czasu pracy;
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Zamawiajacy dopuszcza inng organizacj¢ modutdow (tzn. inne nazewnictwo lub np. zawarcie funkcjonalnosci
dwoch lub wiecej modutow w jednym lub odwrotnie - funkcjonalno$ci jednego modutu roztozone na kilka
modutdéw) pod warunkiem spetnienia wymagan opisu funkcjonalno$ci stanowigcego Zafgcznik nr 2 do SWZ.
Wszystkie moduty zamawianego oprogramowania musza tworzy¢ jeden system zintegrowany tzn. zapewnié
jednokrotne wprowadzanie danych, dostegp do niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez
konieczno$ci ich replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowa
widoczno$¢ wprowadzonych zmian w danych we wszystkich miejscach, w ktorych dane sa wykorzystywane.
Zamawiajacy wyklucza konstrukcje systemu jako zbioru programow potgczonych interfejsami
wymagajacymi przesytania danych pomiedzy poszczegdlnymi programami. Cato§¢ modutow musi stanowié
jeden program z wytaczeniem oferowanych do programu dodatkowych aplikacji mobilnych.
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Zaoferowany przez Wykonawce system ZSI musi spetnia¢ wszystkie przewidziane przepisami prawa
wymogi, w tym m. in.:
a) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej
dokumentacji medycznej

b) Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z e-skierowaniem oraz
listami oczekujgcych na udzielenie §wiadczenia opieki zdrowotne;j

€) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbgdnych
informacji przetwarzanych przez $wiadczeniodawcow, szczegdtowego sposobu rejestrowania tych
informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowigzanym

d) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
$wiadczeniodawcdow, szczegotowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze §rodkow publicznych z dnia 20 czerwca
2008 .

e) Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. 0 zmianie ustawy 0 systemie informacji w ochronie zdrowia
oraz niektorych innych ustaw

f) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

g) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie listy czynnikéw alarmowych,
rejestrow zakazen szpitalnych i czynnikow alarmowych oraz raportow o biezacej sytuacji
epidemiologicznej szpitala

h) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania

i) Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci

j) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy

k) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
I) Zarzadzenia Prezesa NFZ

2. LICENCJE

WARUNKI LICENCYJNE

Wszystkie dostarczone licencje nie mogg nakladaé ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania
oprogramowania. W przypadku licencji udzielanych na gruncie prawa polskiego, licencja musi zostaé
udzielona na czas nieoznaczony, a prawo wypowiedzenia musi zostaé ustalone na czas nie krétszy niz
15 lat. W przypadku licencji udzielanej na gruncie prawa innego niz polskie, licencja ta musi
zapewnia¢ zamawiajacemu cO0 najmniej tak wysoki poziom ochrony, jak okreslony w zdaniach
poprzednich.

Dla oprogramowania wymagajacego licencji obcych, tj. niebedacego wiasnoscig Wykonawcy, ma on
dotgczone do oprogramowania przez jego producenta. Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci
wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajacych, ze Zamawiajacy bedzie
pelnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego ZSl. Licencje powinny by¢ wystawione na czas i warunki
wypowiedzenia jak przedstawiono powyzej.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w ramach niniejszego postgpowania Oprogramowania
bazodanowego, jego instalacji i konfiguracji pod oferowany ZSl. Licencjonowanie okreslono w SWZ.

LICENCJE ZSI

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieoznaczony na uzytkowanie zaoferowanego ZSl, z
zachowaniem poziomu zabezpieczenia co do trwatosci licencji opisanego w punkcie 2 powyze;j.

W przypadku zaoferowania rozwigzania z konieczno$cig instalacji oprogramowania, licencja nie moze
ograniczac liczby miejsc jego instalacji (tzw. ,,stanowiska”).

Udzielona licencja musi umozliwiaé Zamawiajacemu tworzenie nieograniczonej liczby kont uzytkownika
w systemie, nie moze wprowadzaé¢ ograniczenia na tzw. ,,nazwanych uzytkownikéw”.



Zamawiajacy nie dopuszcza jakiegokolwiek ograniczenia liczby jednocze$nie pracujgcych osob w systemie
w tym w szczegolnosci iloSci 0sob pracujgcych w okreslonym module.

Licencje obejma rowniez wszelkie poprawki i aktualizacje ZSI pojawiajace si¢ w trakcie wdrozenia i
$wiadczenia ustug gwarancyjnych.

3. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z
realizacja przedmiotu zamowienia w celu osiggnigcia wymaganej jakos$ci i terminowej realizacji prac.

W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

1) dostarczenia ZSI pod potrzeby Zamawiajacego,

2) instalacje, wdrozenie, konfiguracje, uruchomienie i integracje wszystkich obszarow funkcjonalnych
ZSl,

3) przygotowania i przeprowadzenia migracji danych do ZSl,

4) przeprowadzenia testow poprawnosci dziatania ZSl dla kazdego z etapow projektu (,,Testow ZSI”),

5) dostarczenia wymaganej dokumentacji obstugi ZSI dla uzytkownikéw z podzialem na grupy
zawodowe/komorki organizacyjne, dokumentacji obstugi dla administratorow ZSI oraz
dokumentacji struktury bazy danych ZSI wraz z opisem poszczegdlnych pdl i relacji,

6) zaplanowania, przygotowania i przeprowadzenia szkolen dla Administratorow i Uzytkownikow,

7) wydania dokumentu licencyjnego dla ZSl,

8) $wiadczenia ustug gwarancyjnych w ramach wdrozonego ZSI przez okres 12 miesiecy,

9) przeprowadzenia migracji danych po zakonczeniu realizacji umowy.

Przedmiotem zamoéwienia jest m. in. instalacja, konfiguracja, wdrozenie, szkolenia, uruchomienie ZSI w
siedzibie Zamawiajacego oraz przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej (licencje, protokoty).

ZSl musi wydajnie usprawni¢ System obslugi pacjentow, rozliczen wykonania kontraktow,
ewidencjonowania zdarzen finansowych i umozliwi¢ rozliczanie wszelkich zdarzen w dziedzinach objetych
obszarami (modutami) ZSI i umozliwi¢ szybkie uzyskanie informacji o sytuacji Zamawiajacego, w celu
usprawnienia procesu efektywnego zarzadzania.

Uslugi zwigzane z wdrozeniem ZSI| beda obejmowaly w szczegélnosci:
2) Dostawe, instalacje | konfiguracj¢ bazy danych na potrzeby ZSI.
3) Instalacje catosci oprogramowania w ramach ZSI w siedzibie Zamawiajacego.
4) Przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikow koncowych, administratorow ZSI, administratorow
bazy danych w zakresie administrowania bazg systemu ZSlI.
5) Przeniesienie do ZSI danych niezbednych do rozpoczgcia pracy.

Zamawiajacy wymaga aby proces wdrozenia ZSI byt prowadzony zgodnie z harmonogramem
przedstawionym Zamawiajacemu okreslajacym koncowe terminy realizacji poszczegélnych etapéw
wdrozenia. Wykonawca musi zatem stosowaé¢ wielokrotnie sprawdzong metodyke. Jej skutecznosé
potwierdzona musi by¢ wieloletnim do$wiadczeniem nabytym podczas realizacji wielu udanych wdrozen.
Metodyka ta musi opiera¢ si¢ na Scistej wspotpracy z przedstawicielami Zamawiajacego, W szczegolnosci
uwzgledniajac czynne wlaczenie w proces wdrozenia przysztych uzytkownikow ZSl.

Wdrozenie wymagajace obecnosci Wykonawcy u Zamawiajacego lub wymagajace czynnego udzialu
pracownikéw Zamawiajacego, moze odbywac si¢ jedynie w godzinach pracy Zamawiajacego

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci W siedzibie Zamawiajacego osob realizujgcych
kolejne etapy wdrozenia ZSI, o ile nie da si¢ tych prac zrealizowaé w trybie zdalnym.

Wykonawca oddeleguje do realizacji Wdrozenia odpowiedni Personel Wykonawcy (tj. w szczegdlnosci
Kierownika Projektu, zespot wdrozeniowy, konsultantow). Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach swojego
Personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do $wiadczenia
wilasciwego wykonania Umowy, zwlaszcza te opisane w SWZ, a w szczegélnosci, ze dysponuje
konsultantami o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych.

Kierownik projektu po stronie Wykonawcy winien posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie w prowadzeniu
projektéw informatycznych, zgodne z wymaganiami okreSlonymi w SWZ. Zaleca si¢ by projekt byt
prowadzony przez tego samego kierownika przez caty okres realizacji niniejszego zamoéwienia. Sktad
zespotu wdrozeniowego musi by¢ przedstawiony Zamawiajgcemu, Kierownik projektu w szczegdlnosci



zarzadza i Kieruje pracami zespotu wdrozeniowego, konsultantoéw i innego Personelu Wykonawcy.

4. ETAPY PROJEKTU | TERMIN REALIZACJI

Etap | Zakres prac Termin
1 Dostawg i instalacje niezbg¢dnej bazy danych na potrzeby ZSI, a Do 30 dni od dnia zawarcia
takze dostawe i instalacje licencji na oprogramowanie ZSI oraz umowy

wszelkich innych licencji na oprogramowanie w zakresie
niezbednym do dziataniaZSI

2 Wdrozenie ZSI 240 dni od dnia zawarcia
Zasilenie danymi niezbg¢dnymi do rozpoczecia pracy. umowy
Przeprowadzenie szkolen umozliwiajacych korzystanie z
wdrozonych modutow. /180 dni przy skroconym okresie
wdrozenia
3 Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla wdrozonego ZSI w okresie

12 miesiecy od dnia odbioru koncowego potwierdzajacego
zakonczenie cato$ci wdrozenia ZSI, z tym zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowiazuje si¢ takze do swiadczenia ushug
gwarancyjnych w okresie przed zakonczeniem catos$ci wdrozenia,
dla modutow, ktore zostang wdrozone wczesniej — poczawszy od
momentu wdrozenia danego modutu — w takim przypadku okres
swiadczenia ustug gwarancyjnych dla tych modutéw uptynie takze
w terminie 12 miesiecy od dnia odbioru koncowego
potwierdzajacego zakonczenie catosci wdrozenia ZSlI

Poszczegolne Etapy moga by¢ realizowane rownolegle w celu optymalizacji procesu wdrozenia.

Podstawa wystawienia faktury na etapie wdrozenia bedzie raport wykonanych prac. Raport bedzie
przekazany Zamawiajacemu w drodze korespondencji roboczej na adres e-mail Zamawiajacego. — Dla
okresu gwarancyjnego - wymaganym zalgcznikiem do kazdej faktury wystawianej przez Wykonawce
w zwiazku ze §wiadczeniem uslug gwarancyjnych jest szczegolowe zestawienie wszystkich wykonanych
prac, ktorych dotyczy faktura.

Z uwagi na wielkos$¢ projektu, harmonogram oraz budzet, odbiorom winny podlegaé poszczegoélne etapy
wdrozenia, zgodnie z harmonogramem. Kazda zwykonanych czesci prac musi konczy¢ si¢ ich odbiorem na
podstawie protokotu. Przy okazji odbioru poszczegdlnych etapéw wdrozenia, Zamawiajagcy ma prawo
zglosi¢ swoje uwagi co do poprawnego wykonania prac, ktore Wykonawca powinien zrealizowaé. Strony
maja 10-dniowy termin (dni robocze) na przyjecie i zatwierdzenie protokotu odbioru poszczegdlnego etapu
wdrozenia. Brak informacji na temat akceptacji protokotu w ciggu tego terminu oznacza przyjecie |
zatwierdzenie etapu. Podpisany przez obie strony protokot, ktérego wzor stanowi zatgcznik do umowy,
stanowi potwierdzenie prawidtowego wykonania prac i zamknigcie danego etapu wdrozenia.

5. SZKOLENIA UZYTKOWNIKOW

Podczas szkolenia uzytkownikow musi zosta¢ przekazana niezbgdna wiedza w zakresie poprawnego
uzytkowania ZS| w obrebie poszczegolnych modutow w zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania
i utrzymania ZSl. Uzytkownicy musza otrzyma¢ informacje o dostepie do aktualnej dokumentacji
uzytkowania systemu.

Zakres szkolen musi obejmowa¢ praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalno$ci ZSI.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy, posiadajgcych
niezbedna wiedzg fachowa w zakresie tematyki szkolen.

Szkolenia bgda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego, na dokumentach i sprzgcie
Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie szkolenia zdalne.

W okresie wdrozenia wykonawca zapewni realizacj¢ szkolen dla uzytkownikoéw koncowych w wymiarze
1000 h oraz dla administratoréw ZSI, administratorow bazy danych w zakresie administrowania baza
systemu ZSI w wymiarze 15 h.



Szkolenia b¢dg prowadzone w grupach maksymalnie do 10 uzytkownikow lub do 3 administratoréw oraz
jako szkolenia indywidualne na stanowiskach pracy dla poszczegolnych pracownikow.
Szczegodtowy harmonogram realizacji szkolen zostanie uzgodniony z Zamawiajacym. .

6. MIGRACJA DANYCH
Wykonawca zobowiazany jest do zasilenia bazy danych systemu ZSI danymi niezb¢dnymi do rozpoczgcia
pracy w systemie ZSI, a w szczeg6lnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

danych pacjentow zaplanowanych na wizyte,

calej bazy zabiegowej, wszystkich zabiegéw wraz z ograniczeniami,

bazy lekow oraz stanow aptecznych,

import sald dwustronnych nierozliczonych rozrachunkéw,

import katalogu srodkow trwatych, nisko cennych oraz wartosci niematerialnych iprawnych,
import bilansu otwarcia srodkow trwalych, nisko cennych oraz wartosci niematerialnych i
prawnych,

import danych pracownikéw,

import danych kadrowych i ptacowych (realizowany dla obecnie zatrudnionych pracownikow)
niezb¢dnych do wyznaczenia wymaganych prawem danych o zasitkach, rentach, emeryturach,
import kartotek oraz standw magazynowych na dzien wdrozenia,

Wykonawca w toku realizacji umowy nie moze zadaé jakichkolwiek dodatkowych optat za przeprowadzenie
zasilania danymi bazy ZSI.

7. ZASADY GWARANCJI
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug gwarancyjnych przez okresl2 miesiecy (liczone od

momentu pozytywnego odbioru koncowego ZSI potwierdzajacego zakonczenie catosci wdrozenia) dla
oferowanego ZSI. Wykonawca zobowigzuje si¢ takze do $§wiadczenia ustug gwarancyjnych w okresie przed

zakonczeniem cato$ci wdrozenia, dla modutow, ktére zostang wdrozone wczesniej — poczawszy 0od momentu
wdrozenia danego modutu.

Przez §wiadczenie uslug gwarancyjnych rozumie sie:

dostep do aktualizacji systemu i naprawe btedow,
$wiadczenie ustug pomocy technicznej.

W ramach dostepu do aktualizacji systemu i naprawy btedow Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1)

2)

3)
4)

Dostarczanie i instalacje nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych:

a) Zmiany zachodzgce w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa lub przepisach prawa
wewnetrznego obowigzujacych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze wyzej
wymienione zmiany zostang udostgpnione nie pdzniej  niz  w dniu rozpoczecia ich
obowigzywania. W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania a dniem obowigzywania
okres jest krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze zmiany zostang dokonanew okresie 30 dni
od dnia ich opublikowania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w Zycie.
Zmiany zwigzane z dostosowaniem systemu do przepisow prawa pracy i podatkowego
wchodzgce w zycie z pierwszym dniem roku nastgpnego muszg zosta¢ udostepnione W
systemie nie p6zniejniz z dniem ich wejscia w zycie,

b) Zmiany zwiazanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania lub usuwajacych
wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.

Udostepnianie informacji o wszystkich nowych wersjach oprogramowania wraz z przedstawieniem

wykazu dokonywanych zmian, bezpos$rednio w programie

Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajacego problemy.

Analize zgtoszonego problemu i jego usunigcie.

Klasyfikacja zmian (aktualizacji) oprogramowania w trakcie eksploatacji(objetych ustuga gwarancji):

poprawki - zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity si¢ po jego
sprzedaniu. Wady te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce
funkcjonalnosci;

udoskonalenia - zmiany oprogramowania majace na celu poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci



lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu, poprawiajg jego
funkcjonowanie, objete realizowanym zamowieniem,

- uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania objetego
realizowanym zaméwieniem.

Klasyfikacja bledow (ktérych usunigcie objete jest ustuga gwarancji):

- btad krytyczny (awaria) — usterka powodujgca zatrzymanie pracy Systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajgcego terminowa realizacj¢ obligatoryjnych zobowigzan. Nie
ma zadnej mozliwosci realizacji procesu biznesowego

- blad wazny — usterka pozwalajaca uzytkownikowi na korzystanie z Systemu, ale W ograniczonym
zakresie. Nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu biznesowego

- btad normalny — pozostate usterki Systemu.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnos$ci
serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych glownie poprzez tacza zdalne
oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajacego.

Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego droga elektroniczng lub telefonicznie lub poprzez
dedykowany portal do zgtaszania usterek.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego zgloszenia drogg
telefoniczna, elektronicznie (mail) lub za pomoca portalu do zgtaszania usterek

W ramach ushug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwac¢ wykryte lub powstate btedy na swoj
koszt przy zachowaniu procedury i termindéw okre§lonych przez Zamawiajgcego W niniejszym Opisie
przedmiotu zamowienia.

Naprawy gwarancyjne i asysta techniczna w ramach ustug gwarancyjnych odbywa¢é sie¢ beda na

ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:

1) Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych w przypadku btedéw krytycznych konieczna jest 24 godz. na dobg 7
dni w tygodniu. W przypadku btedéw niekrytycznych ustugi gwarancyjne dostepne sg od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 16.00.

2) Obstuge zlecen rozwojowych ZSlI, dotyczacych w szczegdlnoscei:

a) zmiany konfiguracji Systemu oraz wykonanie prac programistycznych dotyczacych Systemu;

b) przygotowania specyfikacji dla oséb wykonujacych okreslone prace programistyczne.

c) przeprowadzania szkolen dla osoéb wskazanych przez Zamawiajacego. Szkolenia maja obejmowac
rowniez nowych uzytkownikow systemu zgodnie z zapisami dotyczacymi asysty techniczne;.

3) Tworzenia howych funkcjonalno$ci we wspotpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.

4) Usuwanie btgdow w oprogramowaniu.

Ponizsze pojecia maja okreslone niniejszym znaczenie:

»Czas reakcji”: liczba godzin roboczych od momentu zgloszenia do Wykonawcy do chwili podjecia dziatan
naprawczych przez Wykonawce;

»Czas naprawy”: liczba godzin roboczych lub dni roboczych od momentu zgtoszenia do Wykonawcy do
momentu catkowitego usunigcia zgloszonego btedu, przy czym do czasu naprawy nie jest wliczany czas, w
ktorym Wykonawca oczekuje na dostarczenie informacji zazagdanych od Zamawiajacego niezb¢dnych do
wykonania naprawy, przy zatozeniu, ze Wykonawca przedstawi kompletng list¢ informacji, ktore sa
niezb¢dne do wykonania naprawy niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia;

a) blad krytyczny (awaria)

Blad krytyczny(awaria) ZS|
Czas reakcji 6h
Czas naprawy 24 h/skrocony 12 h
b) blad wazny
Blad wazny ZS|
Czas reakcji 12h




| Czas naprawy | 72 h/ skrécony 48 h |

c) blad normlany

Btad normalny ZS|
Czas reakcji 24 h
Czas naprawy 10 dni / skrocony 7 dni

5) W przypadku wykazania btgdéw zgtoszonych do Wykonawcy przez Zamawiajacego, Wykonawca moze
wypetni¢ swoje zobowigzanie poprzez dostarczenie Zamawiajacemu, aktualizacji oprogramowania
(Update’u) lub nowszej wersji oprogramowania (Upgrade’u) lub tez poprzez usunigcie bledu w ramach
oprogramowania dziatajgcego U Zamawiajacego. Usunigciem btedu moze byé, miedzy innymi,
wykonanie stosownych dziatan (w tym prac programistycznych) na oprogramowaniu dziatajacym u
Zamawiajacego, albo — w przypadku, gdy dziatania nie wymagaja wiedzy specjalnej - wskazanie
stosownego, akceptowalnego sposobu uniknigcia skutkow btedu, ktore to dziatania musza skutkowac
wyeliminowaniem btgdu. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pelne i bezptatne wsparcie, w szczegolnosci
poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow oraz mozliwie najdoktadniejszego opisu biedu,
dostarczajac wymagane dane oraz tworzac polaczenia telekomunikacyjne z serwerem bazy danych.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaakceptowania kazdej bezptatnej nowej wersji oprogramowania, o ile
zapewnia co najmniej te same funkcjonalnosci co dotychczasowa, chyba, ze prace zwigzane z jej
wdrozeniem zostatyby uznane za nadmierne.

6) Zglaszanie bledéw przez Zamawiajagcego moze nastepowac w jednej z nizej wymienionych form:

a) telefonicznie,
b) poczta elektroniczna,

c) portal do zgtaszania usterek
Zgloszenia btgdow Zamawiajacy moze wykonywac catodobowo.

7) Po usunigciu przez Wykonawce btedu, Wykonawca zobowiazany jest poinformowac o tym niezwlocznie
Zamawiajacego. Dopuszcza si¢ nastgpujace formy przekazywania informacji o usunigciu btedu:

a) poczta elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres pocztyelektronicznej,
b) protokotem usunigcia bledu utworzonym w trakcie wizyty serwisantaWykonawcy,

8) Potwierdzenie Zamawiajgcego dotyczace zakonczenia prac naprawczych przez Wykonawceg moze zostaé
wydane wylacznie przez upowazniong przez Zamawiajacego osobe¢. Informacje od Wykonawcy i
Zamawiajacego potwierdzajace usunigcie btgdu tacznie stanowig protokdt usuniecia biedu.

9) Na dzien sporzadzenia protokotu usunigcia btgdu, Wykonawca zapewni, ze system dziata poprawnie i jest
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi na okres 12
miesi¢cy 0d dnia odbioru koncowego systemu.

Gwarancja ha oprogramowanie oséb trzecich (oprogramowanie zewnegtrzne) dostarczone przez
Wykonawce bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego oprogramowania
od daty instalacji do uptywu 12 miesigcy od dnia odbioru koncowego ZSI, z zastrzezeniem warunkow
opisanych w Zalgczniku nr 2 do SWZ opis funkcjonalnosci.

Wykonawca zapewni dostgpnos¢ do aktualizacji producentow dostarczonego oprogramowania
narz¢dziowego i motorow baz danych w okresie trwania gwarancji. Aktualizacje musza obejmowaé co
najmniej poprawki i udoskonalenia (w rozumieniu okreslonym powyzej W niniejszym punkcie 8), w
szczegbOlnosci poprawki bezpieczenstwa. 12-miesigczny okres wsparcia dla tego oprogramowania bedzie
liczony od dnia odbioru koncowego ZSI i trwa do dnia wygasnigcia gwarancji na dostarczony ZSI. Okres
wsparcia powinien obejmowaé rowniez okres od dnia instalacji danego oprogramowania do dnia odbioru
koncowego ZSI.

Warunki gwarancji niewymienione powyzej beda realizowane zgodnie z zapisami gwarancji udzielanej
przez producenta.

Asysta techniczna —UPRAWNIENIE ZAMAWIAJACEGO
Usluga asysty technicznej obejmuje wsparcie Zamawiajagcego W uzytkowaniu Systemu, w sytuacjach nie



wynikajacych z btedéw Systemu. Ustuga ta moze by¢ realizowana w szczegdlnosci w ramach pomocy
technicznej hot-line, jak réwniez — w przypadkach, w ktorych jest to niezbedne dla usunigcia problemu —
poprzez wsparcia zdalne lub wizyte konsultanta. W przypadku, gdy realizacja ustugi wymaga wsparcia
zdalnego czas reakcji wynosi 2 dni, a czas usunigcia problemu objetego ustuga techniczng — 3 dni, w
przypadkach gdy niezbegdna jest wizyta konsultanta czas reakcji wynosi 3 dni, a czas usuni¢cia problemu 7
dni. Ustuga asysty technicznej §wiadczonej zdalnie nie moze mie¢ ograniczonej ilosci godzin i powinna
obejmowac wszystkie przypadki kiedy skorzystanie z takiej pomocy jest konieczne. W ramach ushlugi
pomocy technicznej Zamawiajacy ma mie¢ prawo do skorzystania z dodatkowych szkolen (dla nowych
pracownikéw jak i dla obecnych pracownikéw) i wizyt konsultanta w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze
2 wizyt w miesigcu trwajacych minimum dwa dni robocze (7:35 godz./dzien), w calym okresie
obowigzywania umowy.



